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Introduccidn

El Consejo Estatal de Vida Independiente (CEVI) es una organizacion
auténoma sin fines de lucro, establecida por disposicion de la Ley de
Rehabilitacion de 1973, segun enmendada. La mision del CEVI es promover
la filosofia de vida independiente para desarrollar al méximo el liderazgo,
el apoderamiento, la independencia, la productividad y la inclusidon de la
poblacién con impedimentos en Puerto Rico. Su principal responsabilidad
es desarrollar el Plan Estatal de Vida Independiente (PEVI) a tres (3) anos,
con la colaboracién de los directores de los centros de vida

independiente, asi como monitorear, revisar y evaluar su cumplimiento.

El PEVI vigente (2021 — 2023) establece en el Objetivo 3.1: La Red de
Vida Independiente desarrollard un modelo para atender el acceso de las
personas con impedimentos a servicios de transportacion accesible. Para
lograr este objetivo se desarrolld un plan de accidon coordinado que
incluye cuatro fases para este periodo: (1) establecer un grupo
colaborador, (2) explorar el panorama actual de la transportacion, (3)
planificar un modelo de transportacion accesible vy; (4) presentar el
modelo y las fuentes de subvencion a las partes interesadas. La segunda
fase incluyd el diseno y administracion de una encuesta a los municipios
dirigida a conocer la transportacion disponible y las caracteristicas de

accesibilidad para la poblacion con impedimentos.

Para la mayoria de las personas, la fransportacion es un medio que
facilita el acceso a los servicios de salud, educacion, empleo,
actividades recreativas, entfre ofros. La transportacion es fundamental
para el sentido de independencia y autonomia. La capacidad de las
personas para elegir cudndo y donde ir es muy valorado y tiene un

impacto directo en su bienestar general (National Aging and Disability



Transportation Center, 2022). Sin embargo, décadas después de firmada
la American with Disabilities Act (ADA), las personas con impedimentos,
especialmente residentes en zonas rurales, continian reportando la falta
de fransporte como una barrera importante para su inclusion y la
participacion en la vida comunitaria (National Council on Disability, 2015).
Los desafios son un sistema de transportacion inaccesible, inadecuado,

inapropiado o simplemente inexistente.

En Puerto Rico, la falta de transportacion accesible ha sido
identificada como una de las barreras y necesidades apremiantes de la
poblacion con impedimentos. En el ano 2019, la Escuela Graduada de
Consejeria en Rehabilitacion de la Universidad de Puerto Rico, publico el
Estudio de Necesidades de Servicios de Vida Independiente,
comisionado por el CEVI para, entre ofros propdsitos, identificar las
necesidades de la poblacidon con impedimentos. De |os servicios
identificados como necesarios para una vida independiente, el de mayor
prevalencia (62.5%) fue la transportacion. Segun fue expresado en los
foros comunitarios realizados por el CEVI en el ano 2022, la poblacién con
impedimentos desea tener acceso a las actividades recreativas,
culturales, educativas, profesionales, entre otras. Para lograrlo, sin duda,
es necesario tener medios de fransporte adecuados que faciliten la
movilidad y accesibilidad a los diversos espacios sociales y la vida en

comunidad.

A pesar de ser un reclamo continuo, se desconoce los detalles o
caracteristicas de la disponibilidad de la transportacion accesible a la
poblacidn con impedimentos. Con este objetivo se desarrolld esta
Encuesta de Transportacion Accesible para Personas con Impedimentos:
Municipios de Puerto Rico. Para alcanzar la mayor participacion y

mantener la efectividad, la encuesta fue administrada por medio



electronico, utilizando la plataforma de Google Forms. La encuesta estuvo
disponible por un periodo de dos meses, de junio a agosto de 2022. El
enlace e instrucciones fue enviado por correo electronico a las personas
identificadas como coordinadores de Ley ADA en cada municipio. A
estas personas se les ofrecid seguimiento escrito y mediante llamada
telefonica. Como resultado, el 74% de los municipios (58 de los 78)

respondieron la encuesta.

Los resultados de esta encuesta serdn utilizados, en conjunto con
una serie de grupos focales, para explorar y seleccionar, al menos, tres (3)
modelos o programas de transportacion accesible y fuentes de fondos
que puedan ser adaptados por la mayoria de las regiones o municipios.
Ademads, facilitardn la identificacion de asistencia técnica necesaria para
mejorar o ampliar la transportaciéon accesible de los municipios que

respondieron la encuesta. De igual manera, estardn disponibles en la

pdgina web www.cevipr.org o por solicitud escribiendo a cevipr@prtc.net.

El CEVI agradece la colaboracion de las personas en representacion
de las siguientes entidades que revisaron y realizaron recomendaciones
sobre la metodologia y el instrumento, tanto para la encuesta como para
los grupos focales: Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV),
Centro Pro Vida Independiente (CEPVI), Consejo Estatal Sobre Deficiencias
en el Desarrollo (CEDD), Defensoria de las Personas con Impedimentos
(DPI), Instituto de Deficiencias en el Desarrollo (IDD), Oficina de
coordinacion Federal de la Autoridad de carreteras y Transportacion
(ACT), Oficina de Proteccion y Defensa de los Derechos de las Personas
con Impedimentos (PRP&A), Movimiento para el Alcance de Vida
Independiente (MAVI), Programa de Asistencia Tecnoldgica de Puerto

Rico (PRATP) y el Dr. David Figueroa (presidente de la Coalicion Amplia


http://www.cevipr.org/
mailto:cevipr@prtc.net

para la Diversidad Funcional por la Igualdad) como lider comunitario con

impedimento.

Division de municipios por regiones

Puerto Rico se divide en 78 municipios que fueron agrupados en las
siguientes 10 regiones: Metro, Este, Norte, Sur, Cenftral-Este, Norte-Central,
Noroeste, Suroeste, Sureste, y Cenftral. Estas regiones corresponden a las
establecidas en el Plan Estatal de Vida Independiente 2021-2023. Ver

Imagen 1: Mapa Regiones.

Imagen 1: Mapa de Regiones

Regidn Este

Regidn Central-Este
Region Sureste
Region Sur

Region Central

Region Norte

Region Noroeste

Municipios y oficinas que respondieron la encuesta

Un total de 58 (74%) de los 78 municipios respondieron la encuesta.
De estos, en su mayoria respondieron a través de la Oficina de Ayuda al
Ciudadano (22), Oficina de Recursos Humanos (17) y la Oficina de
Servicios a las Personas con Impedimentos (7). La Grafica 1 muestra los

datos sobre las oficinas municipales que respondieron la encuesta.



Grdfica 1: Oficinas municipales que respondieron la encuesta
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Disponibilidad de transportacion “accesible” por
mMunicipios

En general, el 81% de los municipios indicaron tener algun tipo de
transportacion disponible para las personas con impedimentos. La
cantidad de municipios varia por cada regiéon. Por lo tanto, para efectos
del andilisis, se procedié a organizar los municipios por grupos de acuerdo
con el tamano de cada region. El grupo uno (1) agrupa las regiones que
tienen de 10 a 11 municipios, el grupo dos (2) estd compuesto por
regiones con ocho (8) a nueve (?) municipios y el grupo tres (3) estd

compuesto por regiones con cinco (5) a siete (7) municipios.

La seccion 1 de tablas desglosa las regiones por grupo, los
municipios que contestaron la encuesta y la disponibilidad de
transportacion accesible para la poblacion con impedimentos. Por

region, la participacion promedio fue de seis (6) municipios.



Seccion 1 de tablas: Respuesta y disponibilidad de transportacion
accesible por municipios.

GRUPO 1 - REGION SUR

' ; TRANSPORTACION
MUNICIPIO ¢CONTESTO? “ ACCESIBLE?
si NO si NO
Gudnica X X
Yauco X N/A
Guayanilla X | X
Penuelas X N/A
Adjuntas X X
Jayuya X X
Ponce X X
Juana Diaz X X
Villalba X X
Santa Isabel X N/A
Coamo X X \
GRUPO 1 - REGION SUROESTE ]
p ; TRANSPORTACION
MUNICIPIO ¢CONTESTO? “ ACCESIBLE?
si NO si NO

Rincoén X X
ANQAsSCoO X X
Las Marias X N/A
MayagUez X X
Maricao X X
Hormigueros X X
San Germdn X X
Lajas X X
Cabo Rojo X X
Sabana Grande X X




GRUPO 2 — REGION CENTRAL-ESTE

Z ; TRANSPORTACION
MUNICIPIO ¢CONTESTO? © ACCESIBLE?
si NO si NO
Aguas Buenas X X
Cidra X X
Cayey X N/A
Caguas X X |
Gurabo X N/A
Juncos X N/A
San Lorenzo X N/A
Las Piedras X X
Humacao X X
GRUPO 2 - REGION NORTE ]
Z ; TRANSPORTACION
MUNICIPIO ¢CONTESTO? “ ACCESIBLE?
si NO si NO
Camuy X X
Lares X N/A
Hatillo X X |
Arecibo X N/A
Utuado X X
Barceloneta X X
Florida X N/A
Ciales X X |
GRUPO 2 - REGION ESTE :
2 ; TRANSPORTACION
MUNICIPIO ¢CONTESTO? “ ACCESIBLE?
si NO si NO
Candévanas X X
Rio Grande X X
Luquillo X N/A
Fajardo X N/A
Ceiba X X
Naguabo X X
Vieques X X
Culebra X X




GRUPO 2 - REGION METRO

Z ; TRANSPORTACION
MUNICIPIO ¢CONTESTO? © ACCESIBLE?
si NO si NO
Toa Bgja X X
Bayamon X X
Catano X X
Guaynabo X X
San Juan X X
Trujillo Alto X X
Carolina X X
Loiza X X
GRUPO 3 — REGION NORTE-CENTRAL ]
Z ; TRANSPORTACION
MUNICIPIO ¢CONTESTO? “ ACCESIBLE?
si NO si NO
Dorado X X
Corozal X X
Toa Alta X N/A
Vega Alta X X |
Vega Bagja X N/A
Manati X N/A
Morovis X X |
GRUPO 3 - REGION NOROESTE ]
2 ; TRANSPORTACION
MUNICIPIO ¢CONTESTO? “ ACCESIBLE?
si NO si NO
Moca X X
Isabela X N/A
Quebradillas X N/A
San Sebastidn X N/A
Aguadilla X X
Aguada X X
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GRUPO 3 - REGION CENTRAL

Z ; TRANSPORTACION
MUNICIPIO ¢CONTESTO? © ACCESIBLE?
si NO si NO
Orocovis X X
Barranquitas X X
Aibonito X X
Comerio X X
Naranjito X X
GRUPO 3 - REGION SURESTE .
Z ; TRANSPORTACION
MUNICIPIO ¢CONTESTO? “ ACCESIBLE?
si NO si NO
Guayama X X
Salinas X N/A
AIroyo X X
Patillas X X
Maunabo X X
Yabucoa X X

Nivel de participaciéon por grupo y region

En el Grupo 1, la Regidn Suroeste obtuvo el mayor nivel de

respuesta con un 80%, mientras que la Region Sur alcanzd la

participacion del 72% de sus municipios. En el Grupo 2, la Regidon Metro

obtuvo un nivel de participacion del 100% de los municipios, seguido por

el 75% de participacion de la Region Este y un 63% de la Regidon Norte.

Mientras que en la Region Central-Este solo el 44% de los municipios

respondieron la encuesta.

En el Grupo 3, la Regidon Central obtuvo un 100% de participacion

de los municipios, seguido por la Regidn Sureste con un 83% de respuesta

y un 57% de participacion en la Regidon Norte-Central. La Regidn Noroeste

obtuvo una baja participacién con un 50% de sus municipios.
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Nivel de disponibilidad de transportacion por grupo y region

En el Grupo 1, el 88% (15) de los municipios en las regiones Sur y
Suroeste, reportd tener fransportacion disponible para la poblacion con
impedimentos. En el Grupo 2, 88% (7/8) de los municipios de la Regién
Metro indicaron la disponibilidad de transportacion. El municipio de Loiza
fue el Unico que senald no tener disponible transportaciéon para la
poblacion con impedimentos. A pesar de que el 100% (5/5) de los
municipios de la Regidon Central-Este, expresaron la disponibilidad de
transportacion, es importante destacar que también es la regidn con
menor participacion de sus municipios (5/9). La Region Este es la de
mayor limitacién en servicios de transportacion en comparacién con el
resto de las regiones. De los ocho (8) municipios que componen la
region, seis (6) respondieron y de estos, sélo dos (2): Rio Grande y Vieques,
indicaron tener transportacion disponible para la poblacién con
impedimentos. Es decir, el 33% de los municipios que respondieron
indicaron tener transportacion disponible para la poblacién con

impedimentos.

Por Ultimo, la Region Sureste en el Grupo 3 refleja un 100% de
disponibilidad de transportaciéon de sus municipios, excepto Salinas que
no respondid a la encuesta. El 60% de los municipios de la Regién Centrall
reportaron tener disponible transportacion para la poblacidén con
impedimentos. Elresto de las regiones del Grupo 3, solo alcanzé el 50%
de participacion de sus municipios (Region Noroeste y Norte-Central)

para un 100% y 75% de disponibilidad de transportacion respectivamente.

En total, 47 municipios indicaron que tienen disponible
transportacion para personas con impedimentos, estos son: Hormigueros,

Las Piedras, San Juan, Villalba, Arroyo, Jayuya, Aguada, Caguas, Vieques,
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Comerio, Hatillo, Juana Diaz, Vega Alta, Orocovis, Rincén, Cidra, Ciales,
Moca, Aguas Buenas, Mayaguez, Trujillo Alto, Naranjito, Camuy,
Guayama, Guaynabo, Barceloneta, Yabucoa, Patillas, Morovis, Toa Baja,
San Germadn, Ponce, Coamo, Anasco, Gudanica, Dorado, Aguadilla,
Lajas, Cabo Rojo, Catano, Maunabo, Rio Grande, Sabana Grande,

Humacao, Bayamon, Carolina y Adjuntas.

Mientras, los siguientes 11 municipios indicaron que no cuentan con
transportacion para personas con impedimentos: Loiza, Utuado,
Guayanilla, Candévanas, Ceiba, Naguabo, Culebra, Corozal, Maricao,

Barranquitas y Aibonito.

Disponibilidad de Servicios

Tipos de servicios de transportacion para personas con
impedimentos por municipio

De los 47 municipios que indicaron tener fransportacion disponible
para la poblacion con impedimentos, la mayoria, 62% (29), identificaron
tener el sistema de paratrdnsito (servicio de transportacion comparable
para personas con impedimentos que no pueden usar el sistema
establecido de rutas fijas, segun requerido por la Ley ADA). Los municipios
que indicaron tener un sistema de paratransito son: Hormigueros, Villalba,
Arroyo, Aguada, Caguas, Hatillo, Vega Alta, Orocovis, Rincdn, Cidra,
Ciales, Moca, Mayaguez, Trujillo Alto, Camuy, Guayama, Guaynabo,
Barceloneta, Yabucoaq, Patillas, Toa Baja, Ponce, Coamo, Dorado,

Catano, Sabana Grande, Humacao, Bayamon y Carolina.

Los municipios que contestaron y no cuentan con este sistema son:
Las Piedras, San Juan, Jayuya, Vieques, Comerio, Juana Diaz, Aguas

Buenas, Naranijito, Morovis, San Germdan, Ahasco, Gudnica, Aguadilla,

14



Lajas, Cabo Rojo, Maunabo y Adjuntas. Es importante reconocer que,
aungue no fue mencionado por el municipio de San Juan, es de
conocimiento que este municipio cuenta con el sistema de paratrdnsito:
Programa Lliama y Vigje. Aun asi, no se muestra en los datos ya que estos

reflejan los resultados segun recibidos.

Por otra parte, el 32% (15) senalaron tener disponible el servicio de

tranvia “trolley” y 19% (9) el servicio de guaguas publicas.

Del Grupo 1 se observa que la Region Sur tiene menos municipios
que indicaron tener transportacion disponible o que cuentan con
mecanismos de servicios de transportacidon accesible para las personas

con impedimentos.

En el Grupo 2, la Region Mefro cuenta con la mayor cantfidad de
municipios que contestaron e indicaron tener servicios de transportacion
para las personas con impedimentos y la Regidon Este, es la de menor
acceso a los servicios de transportacion accesible para las personas con

impedimentos.

Por otro lado, en el Grupo 3, la regidon con mads servicios de
transportacion accesible para las personas con impedimentos es la

Sureste.

Los siguientes municipios solo cuentan con 1T mecanismo de
transportacion accesible: Arroyo, Patillas, Maunabo, Naranijito, Comerio,
Orocovis, Aguada, Aguadilla, Moca, Morovis, Vega Alta, Dorado,
Carolina, Trujillo Alto, San Juan, Vieques, Rio Grande, Caguas, Las Piedras,
Aguas Buenas, Cabo Rojo, Lajas, San Germdn, Hormigueros, Mayaguez,

Anasco, Villalba, Juana Diaz, Jayuya y Gudnica.

La Grdfica 2 muestra el porcentaje disponible de cada uno de los

servicios de transportacion.
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Grdfica 2: Tipos de transportacion disponibles.

Otros tipos de transporte se refieren a sistema para citas médicas,

en caso de emergencias, servicios al veterano, entre ofros.

Marque todos los servicios de transportacion que estén disponibles para personas con
impedimentos en su municipio.
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29 (61,7 %)

9 (19,1 %)

3 (6,4 %)
7 (14,9 %)
15 (31,9 %)

20 30

Seccion 2 de tablas: Tipos de transporte por regién y municipios

La Tabla 2 muestra los tipos mdas comunes de transporte disponibles
por regidon y municipios.
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GRUPO 1 - REGION SUR

SISTEMA DE
MUNICIPIO PARATRANSITO | TROLLEY GUAGUAS AMA OTROS
PUBLICAS

Gudnica X
Yauco N/A
Guayanilla N/A
Penuelas N/A
Adjuntas X X
Jayuya X
Ponce X X
Juana Diaz X
Villalba X
Santa Isabel N/A
Coamo X | x] X |

* Nota: Yauco, Penuelas y Santa Isabel no contestaron la encuesta.

* Nota: Guayanilla no cuenta con transportacion accesible.

GRUPO 1 - REGION SUROESTE
SISTEMA DE
MUNICIPIO PARATRANSITO | TROLLEY GUAGUAS AMA OTROS
PUBLICAS

Rincoén X X
ANQsSCO X
Las Marias N/A
Mayagiez X |
Maricao N/A
Hormigueros X
San Germdn X
Lajas X
Cabo Rojo X
Sabana
Grande X X X X

* Nota: Las Marias no contestd la encuesta.

* Nota: Maricao no cuenta con transportacion accesible.
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GRUPO 2 — REGION CENTRAL-ESTE

SISTEMA DE
MUNICIPIO PARATRANSITO | TROLLEY GUAGUAS AMA OTROS
PUBLICAS

Aguas Buenas X
Cidra X X X
Cayey N/A
Caguas X
Gurabo N/A
Juncos N/A
San Lorenzo N/A
Las Piedras X
Humacao X X X X

*Nota: Cayey, Gurabo, Juncos y San Lorenzo no contestaron la encuesta.

GRUPO 2 - REGION NORTE
SISTEMA DE
MUNICIPIO PARATRANSITO | TROLLEY GUAGUAS AMA OTROS
PUBLICAS

Camuy X X
Lares N/A
Hatillo X X
Arecibo N/A
Utuado N/A
Barceloneta X X X
Florida N/A
Ciales X X

*Nota: Lares, Arecibo y Florida no contestaron la encuesta.

*Nota: Utuado no cuenta con transportacion accesible.
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GRUPO 2 - REGION ESTE

SISTEMA DE
MUNICIPIO PARATRANSITO | TROLLEY GUAGUAS AMA OTROS
PUBLICAS

Candévanas N/A
Rio Grande X
Luquillo N/A
Fajardo N/A
Ceiba N/A
Naguabo N/A
Vieques X
Culebra N/A

*Nota: Luquillo y Fajardo no contestaron la encuesta.

*Nota: Candévanas, Ceiba, Naguabo y Culebra no cuentan con transportaciéon

accesible.

GRUPO 2 - REGION METRO
SISTEMA DE
MUNICIPIO PARATRANSITO | TROLLEY GUAGUAS AMA OTROS
PUBLICAS

Toa Baja X X X X
Bayamon X X X X
Catano X X X
Guaynabo X X
San Juan X
Trujillo Alto X
Carolina X
Loiza N/A

*Nota: Loiza no cuenta con transportacion accesible.
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GRUPO 3 — REGION NORTE-CENTRAL

SISTEMA DE
MUNICIPIO PARATRANSITO | TROLLEY GUAGUAS AMA OTROS
PUBLICAS
Dorado X
Corozal N/A
Toa Alta N/A
Vega Alta X \ \ \
Vega Baja N/A
Manati N/A
Morovis \ X \ \
*Nota: Toa Alta, Vega Baja, y Manati no contestaron la encuesta.
*Nota: Corozal no cuenta con fransportacion accesible.
GRUPO 3 - REGION NOROESTE
SISTEMA DE
MUNICIPIO PARATRANSITO | TROLLEY GUAGUAS AMA OTROS
PUBLICAS
Moca X
Isabela N/A
Quebradillas N/A
San Sebastidn N/A
Aguadilla X
Aguada X
*Nota: Isabela, Quebradillas y San Sebastidn no contestaron la encuesta.
GRUPO 3 - REGION CENTRAL
SISTEMA DE
MUNICIPIO PARATRANSITO | TROLLEY GUAGUAS AMA OTROS
PUBLICAS
Orocovis X
Barranquitas N/A
Aibonito N/A
Comerio X
Naranijito X

*Nota: Barranquitas y Aibonito no cuentan con transportacion accesible.
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GRUPO 3 - REGION SURESTE

SISTEMA DE
MUNICIPIO PARATRANSITO | TROLLEY GUAGUAS AMA OTROS
PUBLICAS
Guayama X X
Salinas N/A
AIroyo X
Patillas X
Maunabo X
Yabucoa X X X

*Nota: Salinas no contestd la encuesta.

Cobertura geogrdfica de los servicios de transportacion

De acuerdo con los datos recopilados, el sistema de transportacion
en los siguientes municipios solamente esta disponible en dreas urbanas:
Aguada, Rincéon y Coamo. Los siguientes 31 municipios tienen sistemas de
transportacion que llegan a dreas adyacentes al municipio: Las Piedras,
Arroyo, Jayuya, Caguas, Hatillo, Juana Diaz, Orocovis, Cidra, Ciales,
Moca, Mayaguez, Trujillo Alto, Camuy, Guayama, Guaynabo, Yabucoaq,
Morovis, Toa Baja, San German, Ponce, Ahasco, Gudnica, Dorado,
Aguadilla, Lajas, Cabo Rojo, Catano, Sabana Grande, Humacao,

Bayamon y Adjuntas.

Los 39 municipios que cubren tanto las dreas rurales como las
urbanas son: Hormigueros, Las Piedras, San Juan, Villalba, Arroyo, Jayuya,
Caguas, Vieques, Comerio, Hatillo, Juana Diaz, Vega Alta, Orocovis,
Cidra, San Germdn, Ponce, Anasco, Dorado, Sabana Grande, Humacao,
Ciales, Moca, Aguas Buenas, Mayaguez, Trujillo Alto, Naranjito, Camuy,
Guayama, Guaynabo, Barceloneta, Yabucoa, Patillas, Morovis, Toa Baja,

Lajas, Cabo Rojo, Catano, Maunabo y Carolina.
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La Grdafica 3 muestra los datos sobre la cobertura geografica

municipal de los servicios de fransportacion.

Grdfica 3: Cobertura geogrdfica municipal.

¢Cudl es la cobertura geografica de los servicios de transportacién que estan accesibles para
personas con impedimentos en su municipio? Marque todas las que apliquen.

47 respuestas

area urbana del municipio
area rural del municipio

areas adyacentes (municipio...
area metro (Bayamon, Carol...
Cualquier otra peticion por p...

43 (91,5 %)
39 (83 %)

27 (57,4 %)

22 (46,8 %)

%)
Solo San Juan 1(2,1 %)
P.R. 1(2,1 %)
Citas médicas segun solicite. .. 1(2,1 %)
Se evaluara para el futuro u... 12,1 %)
Brindamos transnsportacion... 1(2,1 %)
Donde exista la necesidad 1(2,1 %)
donde amerite 1(2,1 %)
n/a 1(2,1 %)

0 10 20 30 40 50

Seccion 3 de las tablas: Cobertura Geogrdfica

___GRUPO 1 - REGION SUR :
AREA AREA AREAS AREA
MUNICIPIO URBANA | RURAL | ADYACENTES | METRO OTROS
Gudnica X X
Yauco N/A
Guayanilla N/A
Penuelas N/A
Adjuntas X X X
Jayuya X X X X
Ponce X X X
Juana Diaz X X X X
Villalba X X
Santa Isabel N/A
Coamo X | | | |
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GRUPO 1 - REGION SUROESTE

AREA AREA AREAS AREA
MUNICIPIO URBANA | RURAL | ADYACENTES | METRO OTROS
Rincon X
ANQsCO X X X X
Las Marias
Mayaguez X X X X
Maricao N/A
Hormigueros X X
San Germdn X X X X
Lajas X X X
Cabo Rojo X X
Sabana
Grande X X
G,RUPO 2 - I;EGIC')N CEN,TRAL-ESTE )
AREA AREA AREAS AREA
MUNICIPIO URBANA | RURAL | ADYACENTES | METRO OTROS
Aguas Buenas X X
Cidra X X X X
Cayey
Caguas X X X
Gurabo N/A
Juncos N/A
San Lorenzo N/A
Las Piedras X X X X X
Humacao X X X X
__GRUPO 2- REGION NORTE ]
AREA AREA AREAS AREA
MUNICIFIO URBANA | RURAL | ADYACENTES | METRO OTROS
Camuy X X X X
Lares N/A
Hatillo X X X X
Arecibo N/A
Utuado N/A
Barceloneta X X
Florida N/A
Ciales X X X X
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GRUPO 2 - REGION ESTE

AREA AREA AREAS AREA
MUNICIPIO URBANA | RURAL | ADYACENTES | METRO OTROS
Candévanas N/A
Rio Grande | X
Luquillo N/A
Fajardo N/A
Ceiba N/A
Naguabo N/A
Vieques X X
Culebra N/A
__GRUPO 2 - REGION METRO i
AREA AREA AREAS AREA
MUNICIPIO URBANA | RURAL | ADYACENTES | METRO OTROS
Toa Bgja X X
Bayamon X X X
Catano X X X X
Guaynabo X X X
San Juan X X X
Trujillo Alto X X X
Carolina X X
Loiza N/A
GRUPO 3 - RgGléN NORTE-CENTRAL
AREA AREA AREAS AREA
MUNICIPIO URBANA | RURAL | ADYACENTES | METRO OTROS
Dorado X X X
Corozal N/A
Toa Alta N/A
Vega Alta X X |
Vega Bagja N/A
Manati N/A
Morovis X X X \ X
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,GRUPO 3 = REGION NQROESTE )
AREA AREA AREAS AREA
MUNICIPIO URBANA | RURAL | ADYACENTES | METRO OTROS
Moca X X X X
Isabela N/A
Quebradillas N/A
San Sebastidn N/A
Aguadilla X
Aguada X
_GRUPO 3 - REGION CENTRAL ,
AREA AREA AREAS AREA
MUNICIPIO URBANA | RURAL | ADYACENTES | METRO OTROS
Orocovis X X X X
Barranquitas N/A
Aibonito N/A
Comerio X X
Naranjito X X
__GRUPO 3 - REGION SURESTE :
AREA AREA AREAS AREA
MUNICIPIO URBANA | RURAL | ADYACENTES | METRO OTROS
Guayama X X X X
Salinas N/A
Arroyo X X X X
Patillas X
Maunabo X X
Yabucoa X X X X

Disponibilidad de transportacion para distintas actividades

De los 47 municipios que tienen fransportacion, el 100% tiene
servicios disponibles para citas médicas. Un 74.5% (35) tiene
disponibilidad del servicio para gestiones esenciales (por ejemplo: ir a
farmacias, supermercados y gestiones de utilidades), un 55.3% (26) para

actividades de recreacion y socializacion, un 44.7% (21) para servicios de
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vida independiente. Mientras que un 36.2% (17) de los municipios tiene el
servicio disponible para frabajo, un 34% (16) para la educacion y un 2.1%
para las restantes opciones, como didlisis, busqueda de empleo, oficinas

gubernamentales y tribunal.

Los siguientes municipios indicaron no ofrecer transportacion para
gestiones esenciales: Las Piedras, Villalba, Juana Diaz, Camuy, Gudanica,

Aguadilla, Maunabo, Rio Grande y Adjuntas.

Los siguientes municipios indicaron ofrecer servicios de
transportacion para trabajo: San Juan, Jayuya, Vieques, Comerio, Juana
Diaz, Vega Alta, Cidra, Guaynabo, Barceloneta, Patfillas, Toa Baja, Ponce,

Coamo, Catano, Humacao, Bayamon y Carolina.

Los siguientes municipios indicaron ofrecer servicios de
transportacion para la educacioén: San Juan, Arroyo, Jayuya, Vieques,
Comerio, Vega Alta, Cidra, Barceloneta, Patillas, Toa Baja, Coamo,

Catano, Sabana Grande, Humacao, Bayamon y Carolina.

Los siguientes municipios ofrecen transportaciéon para todos los
propdsitos (citas médicas, gestiones esenciales, actividades de
recreacion y socializacion, trabajo, educacion y servicios de vida
independiente): Jayuya, Cidra, Humacao, Vieques, Toa Baja, Bayamon,

Catano, San Juan, Carolina, Vega Alta y Patillas.

La Grdafica 4 presenta los datos sobre la disponibilidad de la

transportacion para diversos propdsitos.
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Grdfica 4: Disponibilidad de transportacion por propésito

actividades de recreacion y soc...

servicios de vida independiente...
Dialisis (relacionado con visitas...

¢ Para qué tipo de actividades estd disponible la transportacién para personas con impedimentos

en su municipio? Marque todas las que apliquen.

47 respuestas

gestiones esenciales (por ejem...

Busqueda de Empleo e ir a ofr...

Oficinas Gubernamentales

citas médicas

trabajo

educacion

17 (36,2 %)
16 (34 %)

21 (44,7 %)
1(2.1 %)

1(2.1 %)

1(2.1 %)

35 (74,5 %)

47 (100 %)

Tribunal 1(2,1 %)
0 10 20 30 40 50
Seccidn 4 de las tablas: Disponibilidad de transportacion por propodsito
GRUPO 1 - REGION SUR
ACTIVIDADES SERVICIOS
MUNICIPIO M(E:I;Tléis EC;EET'C?:LEES‘S RECREACION Y | TRABAJO | EDUCACION IREDI\E,I:IE)Q- OTRO
SOCIALIZACION
DIENTE
Gudnica X X X
Yauco N/A
Guayanilla N/A
Penuelas N/A
Adjuntas X X
Jayuya X X X X X X
Ponce X X X X X
Juana Diaz X X
Villalba X X
Santa
Isabel N/A
Coamo X X | X x| X | |
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GRUPO 1 - REGION SUROESTE

MUNICIPIO

CITAS
MEDICAS

GESTIONES
ESENCIALES

ACTIVIDADES
DE
RECREACION
Y
SOCIALIZACION

TRABAJO

EDUCACION

SERVICIOS DE
VIDA
INDEPENDIENTE

OTRO

Rincon

X

X

ANQAsco

X

Las Marias

N/A

MayagUez

>

>

Maricao

N/A

Hormigueros

San Germdn

Lajas

Cabo Rojo

Sabana
Grande

XXX |[X X

XXX ([X X

GRUPO 2 - REGION CENTRAL-ESTE

MUNICIPIO

CITAS
MEDICAS

GESTIONES
ESENCIALES

ACTIVIDADES DE
RECREACION Y
SOCIALIZACION

TRABAJO

EDUCACION

SERVICIOS

DE VIDA
INDEPEN-
DIENTE

OTRO

Aguas
Buenas

X

Cidra

X

Cayey

N/A

Caguas

Gurabo

N/A

Juncos

N/A

San
Lorenzo

N/A

Las
Piedras

Humacao
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GRUPO 2 - REGION NORTE

SERVICIOS
MUNICIPIO CITAS GESTIONES ﬁ::':éi@?gw TRABAJO | EDUCACION | PEVIPA | 5o
MEDICAS | ESENCIALES | < 2o CI6N INDEPEN-
DIENTE
Camuy X
Lares N/A
Hatillo X | X | X | | | |
Arecibo N/A
Utuado N/A
Barceloneta X | X | X | x| X | |
Florida N/A
Ciales X | X | X | | | |
GRUPO 2 - REGION ESTE
SERVICIOS
MUNICIPIO CITAS GESTIONES %gg;/éiAc?gi%E TRABAJO | EDUCACION | PEVIDA 1 5o
MEDICAS | ESENCIALES : INDEPEN-
SOCIALIZACION
DIENTE
Candvanas N/A
Rio Grande X | |
Luquillo N/A
Fajardo N/A
Ceiba N/A
Naguabo N/A
Vieques X | X | X | X X X |
Culebra N/A
GRUPO 2 - REGION METRO
SERVICIOS
MUNICIPIO CITAS GESTIONES icgg:gg%%v TRABAJO | EDUCACION | PEVIPA 1 5reo
MEDICAS | ESENCIALES | ¢ =1 o CION INDEPEN-
DIENTE
Toa Baja X X X X X X
Bayamon X X X X X X
Catano X X X X X X
Guaynabo X X X X X
San Juan X X X X X X
Trujillo Alto X X X
Carolina X X X X X X
Loiza N/A
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GRUPO 3 - REGION NORTE CENTRAL
ACTIVIDADES SERVICIOS
CITAS GESTIONES DE 2 DE VIDA
MUNICIPIO MEDICAS | ESENCIALES RECREACIéN,Y TRABAJO | EDUCACION INDEPEN- OTRO
SOCIALIZACION DIENTE
Dorado X X
Corozal N/A
Toa Alta N/A
Vega
X X X X X X
Alta
\%
©ga N/A
Baja
Manati N/A
Morovis X \ X \ \ \
GRUPO 3 - REGION NOROESTE
SERVICIOS
ACTIVIDADES DE
MUNICIPIO CITAS GESTIONES RECREACIONY | TRABAJO | EDUCACION DE VIDA OTRO
MEDICAS | ESENCIALES < INDEPEN-
SOCIALIZACION
DIENTE
Moca X X X X
Isabela N/A
Quebradillas N/A
San
., N/A
Sebastian /
Aguadilla X X
Aguada X X
GRUPO 3 - REGION CENTRAL
ACTIVIDADES SERVICIOS
CITAS GESTIONES DE 2 DE VIDA
MUNICIPIO MEDICAS | ESENCIALES RECREACI(’)N,Y TRABAJO | EDUCACION INDEPEN- OTRO
SOCIALIZACION DIENTE
Orocovis X X
Barranquitas N/A
Aibonito N/A
Comerio X X X X X
Naranijito X
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GRUPO 3 - REGION SURESTE

SERVICIOS
ACTIVIDADES DE
MUNICIPIO CITAS GESTIONES RECREACIONY | TRABAJO | EDUCACION DE VIDA OTRO
MEDICAS | ESENCIALES 2 INDEPEN-
SOCIALIZACION
DIENTE
Guayama X X X X
Salinas N/A
AIroyo X X X X X
Patillas X X X X X X
Maunabo X X
Yabucoa X X X X

Caracteristicas de Accesibilidad

La encuesta examina los mecanismos de accesibilidad con los que
cuentan los sistemas de transportacion de los municipios. Estos
mecanismos de accesibilidad fueron divididos en las siguientes

categorias: fisica, sensorial, digital y de acceso al servicio.

En accesibilidad fisica, se incluyeron las siguientes caracteristicas:
elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos, rampas,
puertas automdticas, correas de seguridad para sillas de ruedas, sillas o
espacios reservados para personas con impedimentos, rutas accesibles
hacia y fuera de las paradas o estaciones y rotulos de orientacion para

rutas accesibles.

En accesibilidad sensorial, se incluyeron las siguientes
caracteristicas: anuncios, marcadores tactiles en las paradas y los bordes
de las plataformas, etc. Dispositivos de telecomunicaciones para
personas con impedimento auditivo, lefreros con letras al relieve o
sistema Braille, mapas con letras al relieve o sistema Braille y sistema de

orientacidon mediante comunicacidon simbdlica.
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En accesibilidad digital, se incluyeron las siguientes caracteristicas:
pdgina web que cumple con los criterios de accesibilidad, que contiene
la informacidén sobre la tfransportacion publica, aplicaciones que
cumplen con los criterios de accesibilidad y que contiene la informaciéon
de rutas, tipos de transporte y horarios, mapas digitales accesibles e

interactivos a tfiempo real.

En accesibilidad del servicio, se incluyeron las siguientes
caracteristicas: maquinas expendedoras de boletos con instrucciones
minimas, ilustracion grdfica y sistema parlante, aplicaciones moviles
(accesibles) para comprar o adquirir los boletos, distancias cortas entre
paradas del transporte publico, servicio al cliente a través de mensajes
de texto o llamadas telefénicas, servicio al cliente a través de correo
electréonico y actualizaciones a tiempo real (horario, atrasos en ruta, etfc.)

por ejemplo, a través de las redes sociales.

Para cada mecanismo de accesibilidad se incluyd la alternativa

para responder: ninguno.

En el apéndice B se encuentran todos los mecanismos de

accesibilidad que indicaron tener disponibles por cada municipio.

Accesibilidad fisica

El 91.5% (43) de los municipios que tienen transportacion disponible
para las personas con impedimentos cuenta con acceso a rampas o
elevadores para sillas de ruedas. Los siguientes municipios que tienen
accesibilidad fisica, no indicaron contar con rampas: Ciales, Dorado y

Sabana Grande.
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Un 59.6% (28) tiene sillas o espacios reservados para personas con
impedimentos, un 57.4% (27) tiene correas de seguridad para silla de
ruedas y un 51.1% (24) tiene puertas automdticas y rutas accesibles hacia
y fuera de las paradas o estaciones (e;]. libre de obstdculos, amplias, etc.).
Mientras que un 2.1% (1) (Juana Diaz) no tiene mecanismos
implementados de accesibilidad fisica para las personas con

impedimentos.

La Grdfica 5 presenta los datos de los mecanismos reportados para

la accesibilidad fisica

Grafica 5: Accesibilidad fisica.

Accesibilidad fisica:

47 respuestas

Elevadores en donde se requie... 18 (38,3 %)

Rampas. 43 (91,5 %)
Puertas automaticas. 24 (51,1 %)
27 (57,4 %)

28 (59,6 %)

24 (91,1 %)

Correas de seguridad para silla...
Sillas o espacios reservados p...
Rutas accesibles hacia y fuera...

Rotulos de orientacion para rut... 15 (31,9 %)

Ninguno

vehiculos con rampa

Accesibilidad sensorial

El 48.9% (23) de los municipios que indicaron tener transportacion
disponible para las personas con impedimentos, No tienen mecanismos

implementados para la accesibilidad sensorial. Estos municipios son:
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Adjuntas, Aguadilla, Aguas Buenas, Barceloneta, Camuy, Catano,
Coamo, Comerio, Dorado, Gudnica, Guayama, Juana Diaz, Las Piedras,
Maunabo, Mayaguez, Morovis, Naranjito, Patillas, Ponce, Rincén, San

Germdn, Vega Alta y Yabucoa.

Un 31.9% (15) de los municipios utiliza anuncios (ej. paradas, tiempo
de esperq, etc.), son provistos tanto en el sistema de altavoz como en
pantallas, rotulos, aviso por luces, entre otfros. Estos municipios son:
Aguada, Anasco, Arroyo, Bayamaon, Caguas, Ciales, Guaynabo,
Humacao, Moca, Sabana Grande, San Juan, Toa Baja, Trujillo Alto,

Vieques y Villalba.

Menos del 15% de los municipios cuenta con los siguientes
mecanismos: marcadores tactiles en las paradas (5), sistema de
orientacion mediante comunicacion simbdlica (6) y mapa con letras al

relieve o sistema Braille (4).
La Grdfica 6 presenta todos los datos de accesibilidad sensorial.

Grafica 6: Accesibilidad sensorial.

Accesibilidad sensorial:
47 respuestas

Anuncios (ej: paradas, tiempo...
Marcadores tactiles en las para...
Dispositivos de telecomunicaci...
Letreros con letras al relieve o...
Mapas con letras al relieve o si...
Sistema de orientacion median...

15 (31,9 %)

5 (10,6 %)
3 (6,4 %)
4(8,5 %)

Ninguno
Broshure

23 (48,9 %)
1(2.1 %)
1(2.1 %)
1(21 %)
1(2,1 %)
1(2.1 %)

En nuestro caso las personas...
Hay un terminal del Transporte...
rotulacion

n/a
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Accesibilidad digital

El 57.4% (27) de los municipios indicaron no poseer mecanismaos
implementados para la accesibilidad digital que contiene la informacion
sobre las rutas, tipo de transporte y horarios para las personas con
impedimentos. Solo los siguientes municipios fienen mecanismos de
accesibilidad digital: Auada, Barceloneta, Cabo Rojo, Caguas, Camuy,
Carolina, Ciales, Guayama, Hatillo, Hormigueros, Jayuya, Lajas, Ponce,
Rincon, Sabana Grande, San German, Toa Baja, Trujillo Alto, Vega Alta y
Villalba.

Mientras que apenas un 27.7% (13) de los municipios informaron
que tienen una pdgina web que cumple con los criterios de
accesibilidad. Los siguientes municipios cuentan con pdgina web
accesible: Cabo Rojo, Caguas, Carolina, Ciales, Guayama, Hormigueros,
Jayuya, Lajas, Ponce, Rincdn, Toa Baja, Trujillo Alto y Vega Alta. Un 12.8%
(6) de los municipios poseen aplicaciones que cumplen con los criterios
de accesibilidad. Los siguientes municipios cuentan con aplicaciones

accesibles: Aguada, Caguas, Lajas, Sabana Grande, Toa Baja vy Villalba.

La Grdfica 7 expone los datos sobre la accesibilidad digital
disponible en los municipios para ofrecer informacién sobre la

transportacion.
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Grdfica 7: Accesibilidad digital

Accesibilidad digital:

47 respuestas

Pagina web que cumple con lo...
Aplicaciones que cumplen con...
Mapas digitales accesibles e in...
Ninguno 27 (57,4 %)

Broshure

La pagina del municipio o con I...
Mapas de hojas

Se comunican a la Oficina de...

n/a

30

Accesibilidad del servicio

El 61.7% (29) de los municipios reporta tener disponible el servicio al
usuario a fravés de mensaje de texto y un 36.2% (17) a través de correo
electronico. Un 27.7% (13) tiene distancias cortas entre paradas del
transporte publico. Estos municipios con distancias cortas entre paradas
son: Adjuntas, Anasco, Bayamon, Carolina, Catano, Comerio, Humacao,

MayagUez, Moca, Ponce, Toa Baja, Vega Alta y Yabucoa.

Un 25.5% (12) indicaron que no tienen mecanismos implementados
para la accesibilidad del servicio. Estos municipios que no tienen
mecanismos implementados son: Aguadillas, Aguas Buenas, Coamo,
Dorado, Gudnica, Juana Diaz, Maunabo, Rincdn, Rio Grande, San

Germdn y San Juan.

Escasamente un 4.3% (Bayamon y Catano) reporta mdaquinas
expendedoras de boletos con instrucciones minimas o ilustraciéon grdéfica.
Un 2.1% (Toa Baja) tiene disponible otros mecanismos como

notificaciones de horarios a través de redes sociales. Ninguno tiene
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disponibles aplicaciones moviles (accesibles) para comprar o adquirir los
boletos. La Grdfica 8 presenta los datos para este mecanismo de

accesibilidad.
Grafica 8: Accesibilidad del servicio

Accesibilidad del servicio:

47 respuestas

Maquinas expendedoras de bol...
Aplicaciones moviles (accesibl...
Distancias cortas entre parada...

Servicio al cliente a traves de... 29 (61,7 %)
Servicio al cliente a través de c...
Actualizaciones a tiempo real (... 7 (14,9 %)

Ninguno 12 (25,5 %)

Las paradas ya preparadas so... 1(2,1 %)

COMPUTADORA ADAPTADA... 1(2,1%)

Las citas se solicitan en su ma... 1(2,1 %)
las redes sociales notifican si h... 1(2,1 %)

0 10 20 30

Otras caracteristicas del servicio
Costo promedio por vigje

La mayoria de los viajes (87.5%) son libre de costo. Unicamente los
municipios de Yabucoa y Maunabo tienen un costo de cinco ddlares ($5)
o mas por vigje. Mientras que San Germdn, localmente es gratis, pero
tiene un costo de cinco ddlares ($5) por vigje al drea este y diez dolares

($10) al drea norte. La Grafica ? muestra los datos de costo por vigje.
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Grdfica 9: Costo promedio por vigje

Costo promedio por viaje:
47 respuestas
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= |$3.75-$4.25 ’/'*
0%
$

= 2.75-$3.25
0%

= [$1.25-$1.50
0%

/!

= |$1 0 menos
0%

= Libre de costo

= $1 0 menos

=$1.25 - $1.50
$1.75 - $2.25

= $2.75 - $3.25

= $3.75 - $4.25

= $5.00 en adelante

= 0.00

Por el momento no se
esta cobrando la

transportacion
2%

Libre de costo
88%

3.25
2%

® | libre de costoy 2.75 a

Local: Area Oeste:
$5.00 y Area metro:
$10.00. (Para todas las
personas que
necesiten los
servicios.)

2%

= Local: Area Oeste: $5.00 y Area metro: $10.00. (Para todas las personas que necesiten los servicios.)

= Por el momento no se esta cobrando la transportacion
= libre de costoy 2.75 a 3.25

Horario de la transportacion para personas con impedimentos

El 72.3% (35) de los municipios tiene un horario especifico de

transportacion. La mayoria de los horarios son limitados y en promedio

transcurre de 7:00 de la manana hasta las 3:00 p.m.

La Grdfica 10 presenta el porcentaje de municipios con horarios

especificos en contraste con el porcentaje de los municipios que no

tienen horarios especificos.
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Grdfica 10: Horario de la fransportacion para personas con impedimentos

¢Existe un horario en especifico de la transportacion para personas con impedimentos en su
municipio?

47 respuestas

® si
® No

La seccidon 5 de tablas muestra los municipios que contestaron y sus

horarios de servicios de transporte publico.

Seccion 5 de tablas: Horarios de fransporte por municipio

GRUPO 1 - REGION SUR

MUNICIPIO HORARIO DE TRANSPORTE PUBLICO
Gudnica N/A
Yauco N/A
Guayanilla N/A
Penuelas N/A
Adjuntas 8:00 am -3:30 pm
Jayuya 7:00 am - 2:00pm
Ponce 6:00 a.m. a 6:00 p.m.
Juana Diaz N/A
Villalba 6:00 am hasta las 3:00 pm
Santa Isabel N/A
Coamo En la Ruta Fija es de 7:40 a.m. a 1:45 p.m.
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GRUPO 1 - REGION SUROESTE

MUNICIPIO HORARIO DE TRANSPORTE PUBLICO
Rincon Lunes a viernes de 7:30 am a 12 md o por necesidad
de servicio
ANQSCO 6:00 am - 3:30 pm
Las Marias N/A
MayagUez N/A
Maricao N/A

Hormigueros

7:00 am a 2:00 pm

San Germadn

En la mayoria de las ocasiones es de 7:00 a.m. a 3:00
p.mMm. pero tfambién contamos con turnos alternos para
emergencias en ambulancias.

Lajas

N/A

Cabo Rojo

N/A

Sabana Grande

7:00 am a 2:00 pm/ Viajes especiales se ajustan al
horario segun necesidad del participante.

GRUPO 2 - REGION CENTRAL-ESTE

MUNICIPIO

HORARIO DE TRANSPORTE PUBLICO

Aguas Buenas

7:00 am a 3:00 pm

Cidra

7:30AM 3:30PM ruta fija

Cayey N/A

Caguas 6:30 am - 5:00 pm

Gurabo N/A

Juncos N/A

San Lorenzo N/A

Las Piedras 4:30 am hasta 5:00 pm

Humacao lunes a sdbado: 7:00 am hasta 5:00pm
GRUPO 2 - REGION NORTE

MUNICIPIO HORARIO DE TRANSPORTE PUBLICO

Camuy A solicitud del ciudadano

Lares N/A

Hatillo 6:30 am - 2:.00 pm

Arecibo N/A

Utuado N/A

Barceloneta 8:00 a.m., dependiendo de la necesidad

Florida N/A

Ciales 5:00 am a 12:00 am
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GRUPO 2 - REGION ESTE

MUNICIPIO HORARIO DE TRANSPORTE PUBLICO
Candvanas N/A
Rio Grande Segun el servicio solicitado
Luquillo N/A
Fajardo N/A
Ceiba N/A
Naguabo N/A
Vieques N/A
Culebra N/A
GRUPO 2 - REGION METRO
MUNICIPIO HORARIO DE TRANSPORTE PUBLICO
Toa Baja 5:30 am - 6:30 pm
Bayamon 7:30 am a 3:30 pm
Catano 6:00 am - 2:30 pm
Guaynabo 6:00 am - 5: 00 pm
San Juan 6:00 am - 5:30 p.m.
Trujillo Alto 7:00 am - 2:.00 pm
Carolina El servicio es ofrecido en el mismo horario de servicio
regular de 6:00 am a 6:00 pm
Loiza N/A
GRUPO 3 - REGION NORTE-CENTRAL
MUNICIPIO HORARIO DE TRANSPORTE PUBLICO
Dorado 8:00 am a 3:00 pm
Corozal N/A
Toa Alta N/A
Vega Alta N/A
Vega Baja N/A
Manati N/A
Morovis 7:00 am - 4:30 pm si se extiende algun servicio, es por

motivos de espera de citas médicas para regresar.
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GRUPO 3 - REGION NOROESTE

MUNICIPIO HORARIO DE TRANSPORTE PUBLICO
Moca N/A
Isabela N/A
Quebradillas N/A
San Sebastidn N/A

Aguadilla Previa cita horario coordinado
Aguada 7:00 a.m. hasta 4:00 p.m.
GRUPO 3 - REGION CENTRAL
MUNICIPIO HORARIO DE TRANSPORTE PUBLICO
Orocovis N/A
Barranquitas N/A
Aibonito N/A
Comerio N/A
Naranjito De 7:30 am a 2:00 pm
GRUPO 3 - REGION SURESTE
MUNICIPIO HORARIO DE TRANSPORTE PUBLICO
Guayama 8:00 am - 4:30 pm
Salinas N/A
Arroyo Horario regular de 8:00 am a 4:30 pm (el horario es
ajustado a la necesidad)
Patillas 7:00 om a 2:30 pm
Maunabo N/A
Yabucoa N/A

Recurso o aplicacion para conocer las alternativas de transportacion

disponibles

El 78.7% de los municipios responde que si existen recursos o
aplicaciones donde las personas pueden conocer las alternativas de
transportacion que tienen a su disposicion. El 21.3% indicd que no estdn

disponibles esas alternativas. La Grdfica 11 presenta los datos sobre la

disponibilidad de recursos o aplicaciones para divulgar las alternativas de

transportacion.
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Grdfica 11: Recursos o aplicaciones de divulgacion

¢Existe en su municipio un recurso o aplicacién donde las personas puedan conocer las

alternativas de transportacion? (incluyendo los requisitos, horarios, propdsito de viajes, etc.)
47 respuestas

® si
® No

Segun se desprende de las respuestas, los medios principales de
divulgacion son las llamadas telefénicas o las visitas a las oficinas
municipales. La Tabla é presenta los datos sobre los medios de

divulgacion.

Seccion 6 de tablas: Medios de divulgacion

CATEGORIAS MENCIONES
Redes sociales 6

Llamadas o visitas a oficinas 19

Hojas informativas 4

Pagina Web 3

Oftros 10

La alternativa de llamadas o visitas a oficinas (19) fue reportada
por los siguientes municipios: Hormigueros, San Juan, Aguada, Hatillo,
Orocovis, Moca, Mayaguez, Naranjito, Camuy, Guaynabo, Barceloneta,

Yabucoa, Morovis, Toa Baja, San Germdn, Dorado, Lajas, Cabo Rojo y
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Humacao. La categoria de redes sociales tiene seis (6) menciones, las
cuales fueron de los siguientes municipios: Villalba, Arroyo, Aguada,
Comerio, Anasco y Humacao. Mientras, los municipios que
mencionaron hojas informativas fueron: Rincéon, Mayaguez, Trujillo Alto y
Las Piedras y los municipios que mencionaron el uso de pagina web
fueron: Ciales, Bayamon y Carolina. Por Ultimo, la alternativa de ofros
fue seleccionada por los siguientes municipios: Jayuya, Las Piedras,
Caguas, Vieques, Trujillo Alto, Camuy, Guayama, Ponce, Gudnica y

Catano.

Adiestramientos para los y las conductores/as

El 63.8% de los municipios provee adiestramientos para que los y las
conductores/as de la transportacion estén capacitados/as para servir a
las personas con impedimentos, mientras que un 36.2% de los municipios
contestd que no realiza adiestramientos. La Grafica 12 presenta el

porciento de respuestas sobre el ofrecimiento de adiestramientos.

Los municipios que ofrecen adiestramientos mencionaron los
siguientes temas de capacitacion: Cardiopulmonary Resuscitation, por
sus siglas en inglés CPR, Etica, Sensibilidad hacia Personas con
Impedimentos, Transferencia, Ley 238 (Carta de Derecho), Trato Digno,
Accesibilidad, Reglamento de Uso de Drogas y Alcohol, Lenguaje
Apropiado, Medidas de Seguridad, Adiestramientos Federales, Manejo
de Crisis, Manejo de Emergencia, Acomodo Razonable y la Ley ADA. Los
adiestramientos mencionados fueron ofrecidos por una variedad de
recursos como: Defensoria de las Personas con Impedimentos (DPI),
Gobierno Federal como la Federal Transit Administration (FTA), Oficina de
Ayuda al Ciudadano, Departamento de Transportacion y Obras PUblicas

(DTOP), Oficina de Administracion y Transformacion de los Recursos
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Humanos (OATRH), Movimiento Alcance Vida Independiente, recursos

externos como Infernational Executive Consulting y asesores legales.

Los siguientes municipios indicaron no ofrecer ningun tipo de
adiestramiento: Villalba, Jayuya, Vieques, Comerio, Juana Diaz, Vega
Alta, Ciales, Aguas Buenas, Guayama, Patillas, Anasco, Gudnica,

Aguadilla, Cabo Rojo, Maunabo, Rio Grande y Sabana Grande.

Grafica 12: Adiestramientos

¢Reciben adiestramientos los/las conductores/as de la transportacion para servir a las personas
con impedimentos en su municipio?

47 respuestas

® si
® No

Aspectos de seguridad

El 80.9% de los municipios ofrece como aspecto de seguridad en
los servicios de transportacion, limpieza en las instalaciones fisicas y en el
sistema de transportacion. Un 76.6% (36) de los municipios cuenta con un
nUmero de teléfono asignado para reportar situaciones de emergencia.
Un 61.7% (29) de los municipios reporta la iluminacion en las instalaciones
fisicas y el sistema de transportacion. Sélo un 38.3% (18) de los municipios

que tienen fransportacion disponible, cuenta con personal de servicio y
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seguridad adiestrado para atender a las personas con impedimentos.
Los mismos fueron: Villalba, Caguas, Juana Diaz, Vega Alta, Ciales,
Mayaguez, Trujillo Alto, Naranjito, Guayama, Yabucoa, Ponce, Dorado,

Aguadilla, Lajas, Catano, Humacao, Bayamodn y Carolina.

La Grdfica 13 muestra los datos de los aspectos de seguridad que
los municipios consideran y tienen disponible en los servicios de
transportacion. El Apéndice C muestra los aspectos de seguridad

mencionados por cada municipio.

Grdfica 13: Seguridad

Marque los aspectos de seguridad que el municipio considera y ofrece en los servicios de
transportacion.

47 respuestas

lluminacion en las instalacione...

Limpieza en las instalaciones fi... 38 (80,9 %)

Estacién de comunicacion libre... 17 (36,2 %)

Numero de teléfono asignado p... 36 (76,6 %)

Personal de seguridad y de ser... 18 (38,3 %)

Esta en remodelacion

Los vehiculos que ofrecen serv...

Informacion adicional

Las siguientes preguntas, estaban disponibles para todos los municipios
que contestaron la encuesta.

Recopilaciéon de opiniones y experiencias

El 36.2% (21) de los municipios tienen buzones de sugerencias como

método para recopilar las opiniones y experiencias de las personas que
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utilizan los servicios de transportacion. Un 29.3% (17) de los municipios
tienen espacios para reclamos y sugerencias. Un 25.9% (15) utiliza
encuestas de satisfaccion, mientras que otro 25.9% (15) de los municipios
no tiene métodos implementados. Estos municipios son: Hormigueros, Las
Piedras, Utuado, Culebra, Comerio, Maricao, Aibonito, Guayama, Pdtillas,
San Germadn, Coamo, Candvanas, Aguadilla, Guayanilla y Naguabo. La
Grdfica 14 muestra los datos sobre los métodos reportados por los
municipios para recopilar las opiniones y experiencias de las y los usuarios

del sistema de transportacion.
Grdfica 14: Métodos para recopilar opiniones y experiencias

Marque todos los métodos que tiene el municipio para recopilar las opiniones y experiencias de las
personas que utilizan los servicios de transportacion.

58 respuestas

Encuestas de satisfaccion
Buzones de sugerencias
Foros comunitarios

Espacios para reclamos y su...
Ninguno

Las personas siempre se co...
LLAMADAS

Oficinas Administrativas y te...
Se le pregunta al Cliente y s...
Informes por teléfono

Telefono 787-821-2777 ext 1...
llamada

Anuncio Boletin de Edictos

21 (36,2 %)
13 (22,4 %)

17 (29,3 %)
15 (25,9 %)

1(1,7 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)
1(1,7 %)

Servicios de tfransportacion privada

Segun los datos, el 75.9% (44) de los municipios indicd conocer otros
servicios de transportacion para gestiones de salud. El 53.4% (31) de los
municipios reportaron los servicios de taxi, mientras que el 15.5% (9) senald
los servicios de viaje compartido, mejor conocido como ride sharing. La

Grdafica 15 muestra los datos para los servicios de transportacion privada.
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Grafica 15: Servicios de transportacién privada

Marque todos los servicios de transportacion privada que conoce en
su municipio.
58 respuestas

otro -7 (12,1 %)
ninguno I8 (13,8 %)
servicios de viaje por salud | <4 (75.9 %)

servicios de viajes compartido "ride sharing”" |9 (15,5 %)

taxi - | 31 (53,4 %)

Obstdaculos para tener o aumentar la transportaciéon accesible

El 79.3% (46) de los municipios indicd que el mayor obstdculo para
tener o aumentar la tfransportacidon accesible es “recursos econdmicos”.
El 43.1% (25) de los municipios informd que uno de los mayores obstdculos
es “recursos humanos” y el 29.3% (17) de los municipios escogid “recursos

especialistas en el tema”. Los datos se muestran en la Grafica 16.

48



Grdfica 16: Obstaculos para tener o aumentar la fransportacion
accesible

¢Cuales son los mayores obstaculos para tener o aumentar la transportacion accesible en su
municipio? Marque todas las que aplican.

58 respuestas

No se ha solicitado ] 1(1.7%)
édico cobrando la certificacion médica [ 1(1,7%)
recursos espacialistas en el tema [ G 17 (2°5v
procesos y requisitos de solicitud [ > (1s5%

acceso ainformacion u orientacion [l se.9=

recursos humanos I :: (+31%)
recursos econcmicos [ - (753

(o] S 10 is 20 25 30 35 40 45 50

La encuesta proveyd un espacio para comentarios que se muestran a

continuacion:
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Comentarios

Municipios Otros comentarios y notas de los municipios
. Se mantiene en el Municipio de Las Piedras el servicio Liame vy Viagje para la comodidad de
Las Piedras . . . . .
los pacientes y ciudadanos. Se frata de dar siempre un servicio de calidad.
san Juan La poblaciéon estd muy satisfecha con el servicio ya los apoyamos y sienten seguridad. Por
otfro lado, necesitamos mds vehiculos para seguir expandiendo los servicios.
Utuado Hace falta transportacién para esta poblacion, ya que actualmente no hay ninguna.
Seria conveniente brindar orientacidon sobre transportacién apta para atender personas
Jayuya . .
con necesidades de movilidad.
Sélo tenemos un vehiculo o para-transito para ofrecer los servicios a todas las personas
Orocovis incluyendo las personas con impedimentos, por lo que siempre se les indica a la persona o
familiar que llama, que debe hacerlo con anticipacion para la coordinaciéon de vigjes.
Cidra Vehiculos nuevos
Somos una administracion entrante que, aungue tiene la mejor disposicidon de ofrecer unos
. servicios, en este momento no contamos con los recursos econdmicos. El Municipio de
Maricao . P . . B .
Maricao cuenta con un déficit de 7.5 millones y el dinero enfrante estd comprometido con
los acreedores. Reiteramos nuestra disposicién con nuestro pueblo y nuestra gente.
Mavaaies Es de suma importancia por la carencia de servicios gratuitos para la comunidad, que
Yag necesita transportacion para cubrir drea de salud (médicos, farmacia y supermercado)
Truiilo Alto Lugares poco accesibles para la entrada de los vehiculos, limitacién de espacio debido a
) la pandemia
Naranijito Por la situacién del COVID hemos tomado medidas
Corozal Se estd trabajando con un sistema de Trolley para las dreas rural y urbanas de nuestro
Municipio para el beneficio de esta poblacion
En estos momentos nuestra dependencia no cuenta con vehiculo asignado para brindar
Ceiba ese servicio de calidad que nuestros ceibenos se merecen. Nos gustaria nos ayudaran con
esté pedido de un vehiculo oficial para la dependencia de Desarrollo Social Comunal Y
Participacion Ciudadana.
Toq Baia Con el servicio de para-trdnsito hemos impactado a muchas personas para facilitarle su
) independencia y cambiar su vida logrando cumplir sus necesidades por si mismo.
Ponce Estamos constantemente en disposicién de mejorar los servicios.
Candévanas estamos en espera de 2 vehiculos para retomar la transportacion
Lajas Se estd solicitando un nuevo vehiculo para asi brindar un mejor servicio al necesitado
Naauabo Las partidas de las aseguradoras sean mds amplias, para que los ciudadanos puedan
9 tener mds acceso a sus servicios
Bayamon Falta de servicio en la zona rural
Carolina Es importante y fundamental que todos los elementos operen de forma integrada y/o

complementdndose unos a otros.
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Conclusidon

De los 78 municipios de Puerto Rico, 58 (74%) contestaron la
encuesta. De estos, el 81% (47/58) de los municipios indicaron tener algin
tipo de transportacion disponible para la poblaciéon con impedimentos.
La mayoria de los que contestaron (62%) (29/58) senalo el sistema
paratrdnsito como el método disponible para la poblacién con
impedimentos. Por lo cual se infiere, que al menos un 60% (47/78) de
todos los municipios en Puerto Rico tiene disponible algun tipo de
transportacion para la poblacion con impedimentos. Sin embargo, la
disponibilidad no se traduce en un servicio de transportacion accesible o
funcional para la poblacidon con impedimentos.

El andlisis de los resultados demuestra que la accesibilidad de la
transportacion estd limitada en su mayoria a la estructura fisica. Siendo
los de mayor prevalencia el acceso a rampas o elevadores para sillas de
ruedas 91,5% (43) y sillas o espacios reservados para personas con
impedimentos 59,6% (28). En promedio, un 65% de los municipios que
respondieron la encuesta indicaron que tiene algun tipo de accesibilidad
fisica. Es importante resaltar la necesidad de evaluar con profundidad la
accesibilidad fisica en la infraestructura alrededor del sistema de
transportacion, por ejemplo, las aceras, paradas, entre ofras.

Mientras, el 48.9% (23) de los municipios no tiene mecanismos de
accesibilidad sensorial y menos del 15% tiene disponibles marcadores
tdctiles en las paradas, orientacion mediante comunicacion simbdlica,
sistema Braille, entre otros. Estos datos demuestran que la falta o limitada
accesibilidad sensorial es una gran barrera de acceso especialmente
para la poblacidon con impedimentos auditivos, visuales y cognitivos.

Oftro reto lo presenta la accesibilidad digital y accesibilidad del

servicio. El 57.4% (27) de los municipios que respondieron no cuenta con
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mecanismos de accesibilidad digital. El acceso a la informacién sobre las
rutas, tipo de fransporte, horarios, tiempo de espera, entre otros es
imprescindible para la poblacidon con impedimentos. La falta de
aplicaciones, mapas digitales o pdginas web accesibles para solicitar o
tener informaciéon en tiempo real es una barrera para la planificacion,
acceso y uso del servicio de transportacion. El 61.7% (29) de los
municipios reporta el uso de mensaje de texto o llamadas telefénicas y
un 25.5% (12) no tiene mecanismos implementados.

Los resultados también demuestran que la mayoria de los
municipios estan limitados en el propdsito de los viajes y el horario del
servicio. El 100% de los servicios de transportacidén municipal estdn
disponibles para citas médicas, un 74.5% para gestiones esenciales y un
55.3% estd disponible para actividades de recreacion y socializacion. Sin
embargo, los viajes para gestiones de empleo y educacion estdn
disponible solo en el 35% de los municipios. A pesar del alto porcentaje
de disponibilidad para gestiones no médicas como las esenciales, siendo
un dato positivo, es necesario recalcar que la educacion superior, €l
empleo, la recreacion y ofras dreas deben ser consideradas como parte
esencial de la vida diaria e independiente de todo ser humano.
Ademds, el horario promedio de servicio es uno reducido de 7:00 a.m. -
3:00 p.m. Los horarios extendidos no son la norma. Al considerar las tareas
coftidianas de las personas con o sin impedimento, los horarios de
transportacion no son compatibles con las actividades del diario vivir
como tampoco con las actividades relacionadas a la educacion,
productividad, socializaciéon e inclusion comunitaria.

El costo del servicio no se presenta como una barrera ya que, en
su mayoria, los servicios son gratuitos. Asimismo, la cobertura geogrdfica
en la mayoria de los municipios (83%) incluye tanto el area urbana como

rural y un 57.4% (27) brinda el servicio en dreas adyacentes. Estos datos
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se consideran beneficiosos para la poblacion con impedimentos. Aun
asi, podria propiciar mayor costo efectividad el tener conexiones entre

varios municipios.

Un hallazgo que es importante resenar es la falta de consistencia
en la capacitacion que se requiere para las y los conductores de este
tipo de transportacion. Segun lo indicado, no hay uniformidad entre los
adiestramientos que deben recibir, ni requisitos educativos para conocer
como frabajar con las personas con impedimentos y su diversidad.
Respecto a la seguridad solo un 38.3% (18) cuenta con personal de
seguridad y de servicio adiestrado para atender a las personas con
impedimentos. La limpieza en las instalaciones fisicas y transporte es el
mecanismo de mayor prevalencia en la seguridad con un 80.9% (38). Al
indagar sobre las barreras para mejorar o ampliar el servicio de
transportacion disponible para la poblacidn con impedimentos, el 79.3%
(46) senald la falta de recursos econdmicos, un 43.1% (25) la falta de

recursos humanos y un 29.3% (17) recursos especialistas en el tema.

Finalmente, se identificd a la Regidon Este como la de menor
disponibilidad del servicio de transportacion en comparacion con el resto
de las regiones. De los ocho (8) municipios que componen la region, seis
(6) respondieron y de estos, solo el 33% indicaron tener transportacion
disponible para la poblacién con impedimentos. La Region Central-Este
fue la de menor nivel de respuesta; un 44% (5 de 9) de los municipios
respondieron la encuesta, de estos el 100% reporta disponibilidad de
transportacion. Mientras, las regiones por grupo con mayor porcentaje de
disponibilidad son: Metro, Suroeste y Sureste.

En resumen, los resultados de esta encuesta demuestran lo siguiente:

— Que, a pesar de que en la mayoria de los municipios existe

transportacion disponible para la poblacion con impedimentos, no
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significa que es accesible para la diversidad de impedimentos de
la poblacion.

Que el sistema paratransito es el disponible en la mayoria de los
municipios de entre todos los tipos de servicios posible. Por esto se
enfiende que estd limitado a las personas con impedimentos
quienes no pueden utilizar ofro medio de transportacién como el
autobus de ruta fija.

Que, a su vez, la mayoria de los municipios indicd tener disponible
el sistema de paratrdnsito.

Que al momento el costo no es una barrera para que las personas
con impedimentos utilicen el servicio de transportaciéon municipal.
Que el servicio de transportaciéon disponible para la poblacidon con
impedimentos es uno limitado en los propdsitos de vigje, asi como
en el horario.

Que la capacitacion a las/los conductoras/es es minima y no esta
regulada, lo cual puede afectar la calidad del servicio o atencion
que recibe la poblacidén con impedimentos.

Que los municipios necesitan mayor cantidad de recursos
economicos y humanos para ampliar y mejorar la transportacion
para las personas con impedimentos.

Que conocer la disponibilidad del servicio requiere una llamada o
visita al municipio y que los recursos digitales son muy limitados.
Que no existe un proceso para recopilar las experiencias y
recomendaciones de la poblacién con impedimentos.

Que estd limitada la disponibilidad de personal capacitado de
servicio y de seguridad.

Que no existe o no se ha implementado un plan de transportacion
coordinado que integre diversos tipos o medios para facilitar o

ampliar las rutas, horarios y propdsitos de los vigjes.
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— Que es necesario integrar la tecnologia a los servicios de

fransportacion.

Limitaciones
A pesar de que algunas de las limitaciones presentadas a

continuacion no eran parte de los objetivos originales, esta encuesta

presenta las siguientes limitaciones respecto a los datos:

— No recopila los datos sobre la cantidad de vehiculos disponibles
para la poblacidon con impedimentos.

— No recopila los datos sobre los dias que estdn disponibles los
servicios.

— No recopila los datos sobre la frecuencia del servicio, ni el fiempo
de espera.

— No identifica la cantidad estimada de las personas con
impedimentos que utilizan el servicio de transportacion.

— No identifica las razones para no tener disponible algunos

mecanismos de accesibilidad.

Recomendaciones

Considerando los hallazgos, conclusiones y limitaciones de la

encuesta, se ofrecen las siguientes recomendaciones:

— Escuchar e incorporar a la poblacion con impedimentos en todo
proceso de planificacion, desarrollo e implementacion del servicio
de transportacion accesible, tanto para el colectivo como
especificamente para la poblacién con impedimentos.

— Desarrollar un sistema de transportacion coordinado,

preferiblemente a nivel regional, que permita ampliar y maximizar
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los recursos en términos de cobertura geogrdafica, dias y horarios de
servicio, y propositos de viajes. Incorporar a la poblaciéon con
impedimentos en el diseno de este plan.

Ofrecer orientacion y asistencia fécnica a los municipios sobre Ias
fuentes de fondos disponibles, las formas en que pueden colaborar
e innovar, asi como sobre los aspectos de accesibilidad, y diseno
universal en la implementacion de servicios de transportacion.
Atender los aspectos de seguridad y la accesibilidad en la
infraestructura de las aceras, rampas, entre otfros.

|dentificar modelos alternos de transportacion accesible y fuentes
de fondos que puedan servir de apoyo a los existentes para
ampliar su cobertura o disponibilidad, especialmente en dreas
geogrdaficas con pobre acceso a servicios de transportacion.
Incorporar la tecnologia en el servicio de fransportacion accesible
desde el proceso de solicitud y reserva (cuando aplique),
divulgacioén en tiempo real de rutas, horarios, entre otros.
Implementar mecanismos mediante los cuales las personas con
impedimentos puedan obtener informacion o solicitar los servicios
de una forma simple y accesible.

Establecer un médulo de educacion consistente y compulsorio a
los y las conductores/as sobre los componentes de un servicio de
transportacion accesible. Ademdas, los/las choferes deben ser
evaluados para garantizar que ofrecen un servicio excelente al

cliente con un alto grado de empatia.
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Apéndices

Apéndice A: Formulario
Transportacion Accesible por Municipio en Puerto Rico

Gracias por ayudarnos a construir un Puerto Rico inclusivo para todas las personas.
Esta encuesta es realizada por el Consejo Estatal de Vida Independiente (CEVI) y
tiene como propédsito conocer la disponibilidad de transportacion para personas con
impedimentos en los distintos municipios de Puerto Rico. Sdlo le ocupara
aproximadamente 15 minutos.

De tener alguna duda o situacion, puede escribir a: comunidad.cevipr@gmail.com

*Obligatorio

1. Nombre y apellidos:

2. Municipio al cual pertenece. *
Marca solo un 6valo.

Adjuntas
Aguada
Aguadilla
Aguas Buenas
Aibonito
Arecibo
Arroyo
Afasco
Barceloneta
Barranquitas
Bayamoén
Cabo Rojo
Caguas
Camuy
Candvanas
Carolina
Catafo
Cayey
Ceiba

Ciales

O O O O O O O 0O O O 0O O O O 0O O 0O 0 o0 o

59


mailto:comunidad.cevipr@gmail.com

O O O O O O O 0O O O 0O O OO O0oOO0OOBOoOOoODOoOoOoooooooooooooooooooooooo0

Cidra
Coamo
Comerio
Corozal
Culebra
Dorado
Fajardo
Florida
Guayama
Guayanilla
Guaynabo
Gurabo
Guanica
Hatillo
Hormigueros
Humacao
Isabela
Jayuya
Juana Diaz
Juncos
Lajas

Lares

Las Marias
Las Piedras
Loiza
Luquillo
Manati
Maricao
Maunabo
Mayaguez
Moca
Morovis
Naguabo
Naranjito
Orocovis
Patillas
Pefuelas
Ponce
Quebradillas
Rincén

Rio Grande
Sabana Grande
Salinas
San German
San Juan
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O O O 0O O O O O O O o0 O O

O O O O O

San Lorenzo
San Sebastian
Santa Isabel
Toa Alta
Toa Baja
Trujillo Alto
Utuado
Vega Alta
Vega Baja
Vieques
Villalba
Yabucoa
Yauco

¢, Cual oficina usted representa o pertenece? *
Marca solo un évalo.

oficina de alcalde o alcaldesa

oficina/divisién de transportacion

oficina de servicios a las personas con impedimentos
oficina de ayuda al ciudadano

Otro:

¢El municipio tiene servicio de transportacion para personas con
impedimentos? *
Marca solo un évalo.

Si
No

Disponibilidad de Servicios

5.

Marque todos los servicios de transportacion que estén disponibles para
personas con impedimentos en su municipio. *

Selecciona todos los que correspondan.

o paratransito (Servicio de transportacion comparable segun requerido
por la Ley ADA para personas con impedimentos que no pueden usar
el sistema establecido de rutas fijas.)

o sistema de guagua publica

tren urbano
o AMA

O
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o trolley (tranvia)
o Otro:

6. ¢Cudl es la cobertura geogréfica de los servicios de transportacion que estan
accesibles para personas con impedimentos en su municipio? Marque todas
las que apliquen. *

Selecciona todos los que correspondan.

area urbana del municipio

area rural del municipio

areas adyacentes (municipios cercanos)

area metro (Bayamon, Carolina, Guaynabo, Catafio, Toa Baja, Loiza, San
Juan y Trujillo Alto)

Otro:

O O O O

(@)

7. ¢Para qué tipo de actividades esta disponible la transportacion para
personas con impedimentos en su municipio? Marque todas las que
apliquen. *

Selecciona todos los que correspondan.

o citas médicas

o gestiones esenciales (por ejemplo: ir a farmacias, supermercados y
gestiones de utilidades)

o actividades de recreacion y socializacion

o trabajo

o educacion

o servicios de vida independiente o rehabilitacion

o Otro:

Caracteristicas de accesibilidad

Marque todos los mecanismos de accesibilidad que tiene disponible el sistema de
transportacion en su municipio.

8. Accesibilidad fisica: *
Selecciona todos los que correspondan.
o Elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos.
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O O O O O

O O

o O O O o

O

10.

11.

Rampas.

Puertas automaticas.

Correas de seguridad para silla de ruedas.

Sillas o espacios reservados para personas con impedimentos.

Rutas accesibles hacia y fuera de las paradas o estaciones (ej: libre de
obstaculos, amplias)

Raétulos de orientacidn para rutas accesibles (ej: localizacion de elevadores).
Ninguno

Otro:

Accesibilidad sensorial: *
Selecciona todos los que correspondan.

Anuncios (ej: paradas, tiempo de espera) son provistos tanto en el sistema
de altavoz como en pantallas, rétulos, aviso por luces, etc.

Marcadores tactiles en las paradas, los bordes de las plataformas, etc. (ej.
texturas y contrastes distintos).

Dispositivos de telecomunicaciones para sordos.

Letreros con letras al relieve o sistema Bralille.

Mapas con letras al relieve o sistema Braille.

Sistema de orientacién mediante comunicacion simbdlica (ej: pictogramas o
dibujos).

Ninguno

Otro:

Accesibilidad digital: *
Selecciona todos los que correspondan.

Pagina web que cumple con los criterios de accesibilidad, que contiene la
informacion sobre la transportacion puablica.

Aplicaciones que cumplen con los criterios de accesibilidad, que contiene la
informacion de rutas, tipo de transporte y horarios.

Mapas digitales accesibles e interactivos a tiempo real.

Ninguno

Otro:

Accesibilidad del servicio: *

Selecciona todos los que correspondan.

@)

Maquinas expendedoras de boletos con instrucciones minimas, ilustracion
grafica y sistema parlante.
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O O O O O

O
O

Aplicaciones moviles (accesibles) para comprar o adquirir los boletos.
Distancias cortas entre paradas del transporte publico.

Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas telefonicas.
Servicio al cliente a través de correo electrénico.

Actualizaciones a tiempo real (horario, atrasos en ruta, etc.) por ejemplo a
través de las redes sociales.

Ninguno

Otro:

Otras caracteristicas del servicio:

Marque todos los que apliquen a cada categoria del sistema de transportacion en su
municipio.

12.

O O O O O O O O

[N
w

14.

15.

Costo por viaje: *
Marca solo un évalo.

Libre de costo

$1 0 menos
$1.25 - $1.50
$1.75 - $2.25
$2.75 - $3.25
$3.75 - $4.25
$5.00 en adelante
Otro:

. ¢ Existe un horario en especifico de la transportacion para personas con

impedimentos en su municipio? *
Marca solo un 6valo.

Si

No

Si respondi6 si, mencione cudl es el horario:

¢ Existe en su municipio un recurso o aplicacion donde las personas puedan
conocer las alternativas de transportacion? (incluyendo los requisitos,
horarios, propésito de viajes, etc.) *
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Marca solo un 6valo.

o Si
o No

16. Si respondi6 si, mencione cudl recurso o aplicacion.

17. ¢ Reciben adiestramientos los/las conductores/as de la transportacion para
servir a las personas con impedimentos en su municipio?  *

Marca solo un évalo.
o Si

o No

18. Si respondi6 si a la pregunta anterior, mencione o describa qué tipo de
adiestramiento.

19. ¢ Quién ofrece estos adiestramientos?

20. Marque los aspectos de seguridad que el municipio considera y ofrece en los
servicios de transportacion. *

Selecciona todos los que correspondan.
o lluminacion en las instalaciones fisicas y el sistema de transportacion.

Limpieza en las instalaciones fisicas y el sistema de transportacion.
o Estacién de comunicacion libre de costo.

(@]
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21.

O O O 0O O O

22.

o O O O

23.

Numero de teléfono asignado para reportar situaciones.

Personal de seguridad y de servicio adiestrado para atender a las personas
con impedimentos

Otro:

Informacion adicional

Marque todos los métodos que tiene el municipio para recopilar las opiniones
y experiencias de las personas que utilizan los servicios de transportacion.
*

Selecciona todos los que correspondan.

Encuestas de satisfaccion

Buzones de sugerencias

Foros comunitarios

Espacios para reclamos y sugerencias
Ninguno

Otro:

Marque todos los servicios de transportacion privada que conoce en su
municipio.

Selecciona todos los que correspondan.

Taxi

Servicios de viaje compartido “ride sharing”
Servicios de viaje por salud

Ninguno

Otro:

¢, Cuales son los mayores obstaculos para tener o aumentar la transportacion
accesible en su municipio? Marque todas las que aplican.

Selecciona todos los que correspondan.

Recursos econémicos

Recursos humanos

Acceso a informacion u orientacion
Procesos y requisitos de solicitud
Recursos especialistas en el tema
Otro:

O O O 0O O O

66



24. Escriba otros comentarios que entienda importante sobre la transportacion
accesible en su municipio.
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Apéndice B: Tipos de accesibilidad por municipio

Municipio al cual pertenece.

Accesibilidad fisica:

Adjuntas

Rampas.

Aguada

Rampas., Correas de seguridad para silla de ruedas., Rutas
accesibles hacia y fuera de las paradas o estaciones (ej: libre de
obstdaculos, amplias)

Aguadilla

Elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos.,
Rampas., Rétulos de orientacidn para rutas accesibles (ej:
localizacién de elevadores).

Aguas Buenas

Rampas.

Aibonito

Anasco

Elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos.,
Rampas., Puertas automaticas., Correas de seguridad para silla
de ruedas., Sillas o espacios reservados para personas con
impedimentos., Rutas accesibles hacia y fuera de las paradas o
estaciones (ej: libre de obstaculos, amplias), Rétulos de
orientacidn para rutas accesibles (ej: localizacion de elevadores).

Arroyo

Rampas., Puertas automaticas., Correas de seguridad para silla
de ruedas., Sillas o espacios reservados para personas con
impedimentos.

Barceloneta

Elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos.,
Rampas., Sillas o espacios reservados para personas con
impedimentos.

Barranquitas

Rampas., Puertas automaticas., Correas de seguridad para silla
de ruedas., Sillas o espacios reservados para personas con

Bayamon impedimentos., Rutas accesibles hacia y fuera de las paradas o
estaciones (ej: libre de obstaculos, amplias)
Elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos.,
Rampas., Puertas automaticas., Sillas o espacios reservados para
) personas con impedimentos., Rutas accesibles hacia y fuera de
Cabo Rojo

las paradas o estaciones (ej: libre de obstaculos, amplias),
Rotulos de orientacion para rutas accesibles (ej: localizacién de
elevadores).
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Caguas

Rampas., Puertas automaticas., Correas de seguridad para silla
de ruedas., Sillas o espacios reservados para personas con
impedimentos., Rutas accesibles hacia y fuera de las paradas o
estaciones (ej: libre de obstaculos, amplias)

Camuy

Elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos.,
Rampas., Puertas automaticas., Correas de seguridad para silla
de ruedas., Sillas o espacios reservados para personas con
impedimentos., Rutas accesibles hacia y fuera de las paradas o
estaciones (ej: libre de obstaculos, amplias), Rétulos de
orientacién para rutas accesibles (ej: localizacion de elevadores).

Candvanas

Carolina

Elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos.,
Rampas., Puertas automaticas., Correas de seguridad para silla
de ruedas., Sillas o espacios reservados para personas con
impedimentos., Rutas accesibles hacia y fuera de las paradas o
estaciones (ej: libre de obstaculos, amplias), Rétulos de
orientacidn para rutas accesibles (ej: localizacion de elevadores).

Elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos.,
Rampas., Rutas accesibles hacia y fuera de las paradas o
estaciones (ej: libre de obstaculos, amplias)

Puertas automaticas., Correas de seguridad para silla de ruedas.

Cidra

Elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos.,
Rampas., Puertas automaticas., Correas de seguridad para silla
de ruedas., Sillas o espacios reservados para personas con
impedimentos., Rutas accesibles hacia y fuera de las paradas o
estaciones (ej: libre de obstaculos, amplias), Rétulos de
orientacién para rutas accesibles (ej: localizacion de elevadores).

Coamo

Elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos.,
Rampas., Correas de seguridad para silla de ruedas., Rutas
accesibles hacia y fuera de las paradas o estaciones (ej: libre de
obstaculos, amplias)

Comerio

Rampas.

Corozal

Culebra
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Dorado

Puertas automaticas., Correas de seguridad para silla de ruedas.,
Rutas accesibles hacia y fuera de las paradas o estaciones (ej:
libre de obstaculos, amplias), Rétulos de orientacién para rutas
accesibles (ej: localizacion de elevadores).

Guanica

Rampas., Puertas automaticas., Correas de seguridad para silla
de ruedas., Sillas o espacios reservados para personas con
impedimentos.

Guayama

Elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos.,
Rampas., Puertas automaticas., Correas de seguridad para silla
de ruedas., Sillas o espacios reservados para personas con
impedimentos., Rutas accesibles hacia y fuera de las paradas o
estaciones (ej: libre de obstaculos, amplias)

Guayanilla

Guaynabo

Rampas., Puertas automaticas., Correas de seguridad para silla
de ruedas., Sillas o espacios reservados para personas con
impedimentos., Rutas accesibles hacia y fuera de las paradas o
estaciones (ej: libre de obstaculos, amplias), Rétulos de
orientacién para rutas accesibles (ej: localizacion de elevadores).

Hatillo

Rampas., Correas de seguridad para silla de ruedas., Sillas o
espacios reservados para personas con impedimentos., vehiculos
con rampa

Hormigueros

Rampas., Puertas automaticas., Correas de seguridad para silla
de ruedas., Sillas o espacios reservados para personas con
impedimentos., Rutas accesibles hacia y fuera de las paradas o
estaciones (ej: libre de obstaculos, amplias), Rotulos de
orientacién para rutas accesibles (ej: localizacion de elevadores).

Elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos.,
Rampas., Puertas automaticas., Correas de seguridad para silla

Humacao de ruedas., Sillas o espacios reservados para personas con
impedimentos., Rutas accesibles hacia y fuera de las paradas o
estaciones (ej: libre de obstaculos, amplias)

Jayuya Rampas.

Juana Diaz Ninguno

Lai Rampas., Sillas o espacios reservados para personas con

ajas

impedimentos.
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Rampas., Puertas automaticas., Correas de seguridad para silla

Las Piedras de ruedas., Sillas o espacios reservados para personas con
impedimentos.
Loiza
Maricao
Maunabo Rampas.
Rampas., Puertas automaticas., Correas de seguridad para silla
i de ruedas., Sillas o espacios reservados para personas con
Mayagiez . . . .
impedimentos., Rutas accesibles hacia y fuera de las paradas o
estaciones (ej: libre de obstaculos, amplias)
Rampas., Puertas automaticas., Correas de seguridad para silla
de ruedas., Sillas o espacios reservados para personas con
Moca impedimentos., Rutas accesibles hacia y fuera de las paradas o
estaciones (ej: libre de obstaculos, amplias), Rétulos de
orientacidn para rutas accesibles (ej: localizacion de elevadores).
Rampas., Puertas automaticas., Correas de seguridad para silla
Morovis de ruedas., Sillas o espacios reservados para personas con
impedimentos.
Naguabo
Elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos.,
Naranjito Rampas., Rétulos de orientacion para rutas accesibles (ej:
localizaciéon de elevadores).
Rampas., Correas de seguridad para silla de ruedas., Rutas
Orocovis accesibles hacia y fuera de las paradas o estaciones (ej: libre de
obstaculos, amplias)
Patill Elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos.,
atillas "
Rampas., Puertas automaticas.
Elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos.,
Ponce Rampas., Sillas o espacios reservados para personas con
impedimentos., Rutas accesibles hacia y fuera de las paradas o
estaciones (ej: libre de obstaculos, amplias)
L, Elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos.,
Rincon
Rampas.
Rio Grande Rampas.
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Sabana Grande

Elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos.,
Puertas automaticas., Rotulos de orientacidn para rutas
accesibles (ej: localizacion de elevadores).

San German

Rampas., Rutas accesibles hacia y fuera de las paradas o
estaciones (ej: libre de obstaculos, amplias), Rétulos de
orientacidn para rutas accesibles (ej: localizacién de elevadores).

San Juan

Rampas., Puertas automaticas., Sillas o espacios reservados para
personas con impedimentos.

Toa Baja

Rampas., Correas de seguridad para silla de ruedas., Sillas o
espacios reservados para personas con impedimentos., Rutas
accesibles hacia y fuera de las paradas o estaciones (ej: libre de
obstaculos, amplias)

Trujillo Alto

Rampas., Puertas automaticas., Correas de seguridad para silla
de ruedas., Sillas o espacios reservados para personas con
impedimentos., Rotulos de orientacidn para rutas accesibles (ej:
localizaciéon de elevadores).

Utuado

Vega Alta

Elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos.,
Rampas., Correas de seguridad para silla de ruedas., Sillas o
espacios reservados para personas con impedimentos.

Vieques

Rampas., Correas de seguridad para silla de ruedas., Sillas o
espacios reservados para personas con impedimentos., Rutas
accesibles hacia y fuera de las paradas o estaciones (ej: libre de
obstaculos, amplias)

Villalba

Elevadores en donde se requieran cambios de nivel en pisos.,
Rampas., Puertas automaticas., Sillas o espacios reservados para
personas con impedimentos., Rutas accesibles hacia y fuera de
las paradas o estaciones (ej: libre de obstaculos, amplias),
Rétulos de orientacidon para rutas accesibles (ej: localizacién de
elevadores).

Yabucoa

Rampas., Correas de seguridad para silla de ruedas., Sillas o
espacios reservados para personas con impedimentos., Rutas
accesibles hacia y fuera de las paradas o estaciones (ej: libre de
obstaculos, amplias)
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Municipio al cual pertenece.

Accesibilidad sensorial:

Adjuntas Ninguno
Anuncios (ej: paradas, tiempo de espera) son provistos tanto
Aguada en el sistema de altavoz como en pantallas, rétulos, aviso por
luces, etc.
Aguadilla Ninguno
Aguas Buenas Ninguno
Aibonito
Anuncios (ej: paradas, tiempo de espera) son provistos tanto
- en el sistema de altavoz como en pantallas, rétulos, aviso por
Ahasco L
luces, etc., Marcadores tdctiles en las paradas, los bordes de
las plataformas, etc. (ej. texturas y contrastes distintos).
Anuncios (ej: paradas, tiempo de espera) son provistos tanto
Arroyo en el sistema de altavoz como en pantallas, rétulos, aviso por

luces, etc.

Barceloneta

Ninguno

Barranquitas

Bayamon

Anuncios (ej: paradas, tiempo de espera) son provistos tanto
en el sistema de altavoz como en pantallas, rétulos, aviso por
luces, etc., Marcadores tactiles en las paradas, los bordes de
las plataformas, etc. (ej. texturas y contrastes distintos).,
Letreros con letras al relieve o sistema Braille., Sistema de
orientacién mediante comunicacién simbodlica (ej:
pictogramas o dibujos).

Cabo Rojo

Marcadores tactiles en las paradas, los bordes de las
plataformas, etc. (ej. texturas y contrastes distintos).,
Dispositivos de telecomunicaciones para sordos., Letreros con
letras al relieve o sistema Braille.

Caguas

Anuncios (ej: paradas, tiempo de espera) son provistos tanto
en el sistema de altavoz como en pantallas, rétulos, aviso por
luces, etc., Marcadores tactiles en las paradas, los bordes de

las plataformas, etc. (ej. texturas y contrastes distintos).

Camuy

Ninguno

Candvanas
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Carolina Dispositivos de telecomunicaciones para sordos.

Catafio Ninguno

Ceiba
Anuncios (ej: paradas, tiempo de espera) son provistos tanto

Ciales en el sistema de altavoz como en pantallas, rétulos, aviso por
luces, etc.

Cidra Letreros con letras al relieve o sistema Braille.

Coamo Ninguno

Comerio Ninguno

Corozal

Culebra

Dorado Ninguno

Guanica Ninguno

Guayama Ninguno

Guayanilla
Anuncios (ej: paradas, tiempo de espera) son provistos tanto

Guaynabo en el sistema de altavoz como en pantallas, rétulos, aviso por
luces, etc., Hay un terminal del Transporte Colectivo

Hatillo Broshure

Hormigueros

Marcadores tactiles en las paradas, los bordes de las
plataformas, etc. (ej. texturas y contrastes distintos)., Sistema
de orientacién mediante comunicacién simbdlica (ej:
pictogramas o dibujos).

Anuncios (ej: paradas, tiempo de espera) son provistos tanto

Humacao en el sistema de altavoz como en pantallas, rétulos, aviso por
luces, etc.
Sistema de orientacion mediante comunicacion simbdlica (ej:
Jayuya . -
pictogramas o dibujos).
Juana Diaz Ninguno
Lajas rotulacion
Las Piedras Ninguno
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Loiza

Maricao
Maunabo Ninguno
Mayagiiez Ninguno
Anuncios (ej: paradas, tiempo de espera) son provistos tanto
Moca en el sistema de altavoz como en pantallas, rétulos, aviso por
luces, etc.
Morovis Ninguno
Naguabo
Naranjito Ninguno
En nuestro caso las personas deben llamar con anticipacidny
o ) se buscan a la casa, luego se lleva al lugar donde va a realizar
rocovis iy . .
la gestidn, luego de culminar lo que vaya a realizar, nos llama
y se busca para llevarla a su hogar.
Patillas Ninguno
Ponce Ninguno
Rincon Ninguno
Rio Grande n/a

Sabana Grande

Anuncios (ej: paradas, tiempo de espera) son provistos tanto
en el sistema de altavoz como en pantallas, rétulos, aviso por
luces, etc., Dispositivos de telecomunicaciones para sordos.,
Letreros con letras al relieve o sistema Braille., Sistema de
orientacién mediante comunicacion simbdlica (ej:
pictogramas o dibujos).

San German

Ninguno

Anuncios (ej: paradas, tiempo de espera) son provistos tanto

San Juan en el sistema de altavoz como en pantallas, rétulos, aviso por
luces, etc.
Anuncios (ej: paradas, tiempo de espera) son provistos tanto
Toa Baja en el sistema de altavoz como en pantallas, rétulos, aviso por
luces, etc.
. Anuncios (ej: paradas, tiempo de espera) son provistos tanto
Trujillo Alto

en el sistema de altavoz como en pantallas, rétulos, aviso por
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luces, etc., Sistema de orientacion mediante comunicacion
simbdlica (ej: pictogramas o dibujos).

Utuado
Vega Alta Ninguno
Anuncios (ej: paradas, tiempo de espera) son provistos tanto
Vieques en el sistema de altavoz como en pantallas, rétulos, aviso por
luces, etc.
Anuncios (ej: paradas, tiempo de espera) son provistos tanto
Villalba en el sistema de altavoz como en pantallas, rétulos, aviso por
luces, etc., Sistema de orientacién mediante comunicacion
simbdlica (ej: pictogramas o dibujos).
Yabucoa Ninguno

Municipio al cual pertenece.

Accesibilidad digital:

Adjuntas Ninguno
Aplicaciones que cumplen con los criterios de

Aguada accesibilidad, que contiene la informacién de rutas,
tipo de transporte y horarios.

Aguadilla Ninguno

Aguas Buenas Ninguno

Aibonito

Aiasco Ninguno

Arroyo Ninguno

Barceloneta

Mapas de hojas

Barranquitas

Bayamon Ninguno
Pagina web que cumple con los criterios de
Cabo Rojo accesibilidad, que contiene la informacién sobre la

transportacioén publica.
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Pagina web que cumple con los criterios de
accesibilidad, que contiene la informacién sobre la
Caguas transportacién publica., Aplicaciones que cumplen con
los criterios de accesibilidad, que contiene la
informacidn de rutas, tipo de transporte y horarios.

La pagina del municipio o con la oficina del Servicios al

Camu
¥ Ciudadano y otros departamentos Municipales

Candvanas

Pagina web que cumple con los criterios de
Carolina accesibilidad, que contiene la informacién sobre la
transportacién publica.

Catafio Ninguno

Ceiba

Pagina web que cumple con los criterios de
Ciales accesibilidad, que contiene la informacién sobre la
transportacién publica.

Cidra Ninguno
Coamo Ninguno
Comerio Ninguno
Corozal

Culebra

Dorado Ninguno
Guanica Ninguno

Pagina web que cumple con los criterios de
Guayama accesibilidad, que contiene la informacién sobre la
transportacién publica.

Guayanilla
Guaynabo Ninguno
Hatillo Broshure
Pagina web que cumple con los criterios de
Hormigueros accesibilidad, que contiene la informacién sobre la

transportacién publica.
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Humacao Ninguno

Pagina web que cumple con los criterios de
Jayuya accesibilidad, que contiene la informacién sobre la
transportacién publica.

Juana Diaz Ninguno

Pagina web que cumple con los criterios de
accesibilidad, que contiene la informacién sobre la
Lajas transportacién publica., Aplicaciones que cumplen con
los criterios de accesibilidad, que contiene la
informacidn de rutas, tipo de transporte y horarios.

Las Piedras Ninguno
Loiza

Maricao

Maunabo Ninguno
Mayagiiez Ninguno
Moca Ninguno
Morovis Ninguno
Naguabo

Naranjito Ninguno
Orocovis Ninguno
Patillas Ninguno

Pagina web que cumple con los criterios de
Ponce accesibilidad, que contiene la informacién sobre la
transportacioén publica.

Pagina web que cumple con los criterios de
Rincon accesibilidad, que contiene la informacién sobre la
transportacién publica.

Rio Grande n/a

Aplicaciones que cumplen con los criterios de
Sabana Grande accesibilidad, que contiene la informacién de rutas,
tipo de transporte y horarios.
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San German

Ninguno, Se comunican a la Oficina de Manejo de
Emergencias o la Oficina de Servicios al Ciudadanos.

San Juan Ninguno
Pagina web que cumple con los criterios de
accesibilidad, que contiene la informacién sobre la

Toa Baja transportacién publica., Aplicaciones que cumplen con
los criterios de accesibilidad, que contiene la
informacidn de rutas, tipo de transporte y horarios.
Pagina web que cumple con los criterios de

Trujillo Alto accesibilidad, que contiene la informacién sobre la
transportacién publica.

Utuado
Pagina web que cumple con los criterios de

Vega Alta accesibilidad, que contiene la informacién sobre la
transportacién publica.

Vieques Ninguno
Aplicaciones que cumplen con los criterios de

Villalba accesibilidad, que contiene la informacién de rutas,
tipo de transporte y horarios.

Yabucoa Ninguno

Municipio al cual pertenece.

Accesibilidad del servicio:

Adjuntas Distancias cortas entre paradas del transporte publico.
Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas
Aguada L
telefdnicas.
Aguadilla Ninguno
Aguas Buenas Ninguno
Aibonito
Distancias cortas entre paradas del transporte publico.,
Aiasco Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas

telefdnicas., Servicio al cliente a través de correo electrdnico.

79




Arroyo

Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas
telefdnicas.

Barceloneta

Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas
telefdnicas., Servicio al cliente a través de correo electrénico.,
Actualizaciones a tiempo real (horario, atrasos en ruta, etc.)
por ejemplo a través de las redes sociales.

Barranquitas

M4dquinas expendedoras de boletos con instrucciones
minimas, ilustracién grafica y sistema parlante., Distancias

Bayamon . .
cortas entre paradas del transporte publico., Servicio al
cliente a través de mensajes de texto o llamadas telefdnicas.
) Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas
Cabo Rojo .
telefdnicas.
Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas
Caguas -
telefdnicas.
Camuy Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas
telefénicas., Servicio al cliente a través de correo electrdnico.
Candvanas
Distancias cortas entre paradas del transporte publico.,
Carolina Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas
telefdnicas.
M4dquinas expendedoras de boletos con instrucciones
minimas, ilustracion grafica y sistema parlante., Distancias
cortas entre paradas del transporte publico., Servicio al
Catafio cliente a través de mensajes de texto o llamadas telefdnicas.,
Servicio al cliente a través de correo electrdnico.,
Actualizaciones a tiempo real (horario, atrasos en ruta, etc.)
por ejemplo a través de las redes sociales.
Ceiba
Gial Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas
1ales L. .. . , L.
telefdnicas., Servicio al cliente a través de correo electrdnico.
Cid Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas
idra (.
telefdnicas.
Coamo Ninguno
Comerio Distancias cortas entre paradas del transporte publico.
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Corozal

Culebra

Dorado Ninguno

Gudnica Ninguno

Guayama Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas

telefdnicas., Servicio al cliente a través de correo electrénico.

Guayanilla

G b Actualizaciones a tiempo real (horario, atrasos en ruta, etc.)
taynabo por ejemplo a través de las redes sociales.

Hatillo Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas

telefdnicas.

Hormigueros

Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas
telefdnicas., Servicio al cliente a través de correo electrdnico.

Distancias cortas entre paradas del transporte publico.,
Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas

Humacao telefdnicas., Servicio al cliente a través de correo electrénico.,
Actualizaciones a tiempo real (horario, atrasos en ruta, etc.)
por ejemplo a través de las redes sociales.

] Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas

ayuya - - . . .
telefdnicas., Servicio al cliente a través de correo electrénico.

Juana Diaz Ninguno
Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas

Laias telefdnicas., Servicio al cliente a través de correo electrénico.,

) Actualizaciones a tiempo real (horario, atrasos en ruta, etc.)
por ejemplo a través de las redes sociales.
. Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas

Las Piedras L - . . -
telefdnicas., Servicio al cliente a través de correo electrénico.

Loiza

Maricao

Maunabo Ninguno
Distancias cortas entre paradas del transporte publico.,

Mayagiiez Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas

telefdnicas.
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Distancias cortas entre paradas del transporte publico.,

Moca Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas
telefdnicas.
Servicio al cliente a través de correo electrénico., Ninguno,
Morovis Las citas se solicitan en su mayoria por teléfono o
personalmente
Naguabo
Naranjito COMPUTADORA ADAPTADA PERSONA NO VIDENTE
Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas
Orocovis telefdnicas., Las paradas ya preparadas son utilizadas por las
personas que utilizan el trolley como medio de transporte,
pero no es en esta oficina que se ofrece ese servicio.
) Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas
Patillas , .
telefdnicas.
Distancias cortas entre paradas del transporte publico.,
Ponce Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas
telefdnicas., Servicio al cliente a través de correo electrénico.
Rincon Ninguno
Rio Grande Ninguno

Sabana Grande

Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas
telefdnicas.

San German

Ninguno

San Juan

Ninguno

Toa Baja

Distancias cortas entre paradas del transporte publico.,
Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas
telefdnicas., Servicio al cliente a través de correo electrénico.,
las redes sociales notifican si hay un accidente o cierra el
tramo. los choferes indica por radiocomunicacién si hay algun
atraso.

Trujillo Alto

Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas
telefdnicas., Servicio al cliente a través de correo electrdnico.,
Actualizaciones a tiempo real (horario, atrasos en ruta, etc.)
por ejemplo a través de las redes sociales.

Utuado
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Distancias cortas entre paradas del transporte publico.,

Vega Alta Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas
telefdnicas., Servicio al cliente a través de correo electrdnico.
Vieques Actualizaciones a tiempo real (horario, atrasos en ruta, etc.)
iequ . . .
por ejemplo a través de las redes sociales.
Villalba Servicio al cliente a través de mensajes de texto o llamadas
telefdnicas., Servicio al cliente a través de correo electrdnico.
Yabucoa Distancias cortas entre paradas del transporte publico.
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Apéndice C: Tipos de seguridad por municipio

Municipio al cual pertenece.

Marque los aspectos de seguridad que el municipio
considera y ofrece en los servicios de transportacion.

Adjuntas

[luminacion en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacién., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacion., Numero de teléfono asignado
para reportar situaciones.

Aguada

[luminacion en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacién., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacion., NUmero de teléfono asignado
para reportar situaciones.

Aguadilla

Personal de seguridad y de servicio adiestrado para atender a
las personas con impedimentos.

Aguas Buenas

[luminacion en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacion.

Aibonito

Aiasco Limpieza en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacién., NUmero de teléfono asignado para reportar
situaciones.

Arroyo Limpieza en las instalaciones fisicas y el sistema de

transportacion., Estaciéon de comunicacion libre de costo.

Barceloneta

Estacion de comunicacion libre de costo., Esta en
remodelacién

Barranquitas

Bayamon lluminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacion., NUimero de teléfono asignado
para reportar situaciones., Personal de seguridad y de servicio
adiestrado para atender a las personas con impedimentos.

Cabo Rojo [luminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de

transportacién., Numero de teléfono asignado para reportar
situaciones.
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Caguas

[luminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacién., Numero de teléfono asignado
para reportar situaciones., Personal de seguridad y de servicio
adiestrado para atender a las personas con impedimentos.

Camuy

[luminacion en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacién., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacién., Numero de teléfono asignado
para reportar situaciones.

Candvanas

Carolina

[luminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacioén., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacion., Estaciéon de comunicacion libre de
costo., Numero de teléfono asignado para reportar
situaciones., Personal de seguridad y de servicio adiestrado
para atender a las personas con impedimentos.

Catafio

[luminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacion., Estacién de comunicacién libre de
costo., Numero de teléfono asignado para reportar
situaciones., Personal de seguridad y de servicio adiestrado
para atender a las personas con impedimentos.

Ceiba

Ciales

lluminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacién., Numero de teléfono asignado
para reportar situaciones., Personal de seguridad y de servicio
adiestrado para atender a las personas con impedimentos.

Cidra

[luminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacion., Estacion de comunicacién libre de
costo., Numero de teléfono asignado para reportar
situaciones.

Coamo

[luminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacién., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacion.

Comerio

Limpieza en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion.
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Corozal

Culebra

Dorado

[luminacion en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacién., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacion., Estacion de comunicacidn libre de
costo., Numero de teléfono asignado para reportar
situaciones., Personal de seguridad y de servicio adiestrado
para atender a las personas con impedimentos.

Guanica

Limpieza en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacién., NUmero de teléfono asignado para reportar
situaciones.

Guayama

Limpieza en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacioén., Estacion de comunicacion libre de costo.,
Numero de teléfono asignado para reportar situaciones.,
Personal de seguridad y de servicio adiestrado para atender a
las personas con impedimentos.

Guayanilla

Guaynabo

lluminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacién., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacién., Numero de teléfono asignado
para reportar situaciones.

Hatillo

Limpieza en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacién., Numero de teléfono asignado para reportar
situaciones.

Hormigueros

Estacion de comunicacion libre de costo., Numero de teléfono
asignado para reportar situaciones.

Humacao

[luminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacion., Estacion de comunicacién libre de
costo., Numero de teléfono asignado para reportar
situaciones., Personal de seguridad y de servicio adiestrado
para atender a las personas con impedimentos.

Jayuya

lluminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacién., Numero de teléfono asignado
para reportar situaciones.
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Juana Diaz

lluminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion., Estacion de comunicacion libre de costo.,
Numero de teléfono asignado para reportar situaciones.,
Personal de seguridad y de servicio adiestrado para atender a
las personas con impedimentos.

Lajas

[luminacion en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacién., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacién., Estacién de comunicacion libre de
costo., Numero de teléfono asignado para reportar
situaciones., Personal de seguridad y de servicio adiestrado
para atender a las personas con impedimentos.

Las Piedras

[luminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacioén., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacion., Estaciéon de comunicacion libre de
costo., Numero de teléfono asignado para reportar
situaciones.

Loiza

Maricao

Maunabo

Limpieza en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion.

Mayagiiez

[luminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacién., Numero de teléfono asignado
para reportar situaciones., Personal de seguridad y de servicio
adiestrado para atender a las personas con impedimentos.

Moca

lluminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacion., Estacién de comunicacion libre de
costo., Numero de teléfono asignado para reportar
situaciones.

Morovis

[luminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacion., Estacion de comunicacién libre de
costo., Numero de teléfono asignado para reportar
situaciones.

Naguabo
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Naranjito

Personal de seguridad y de servicio adiestrado para atender a
las personas con impedimentos.

Orocovis

Numero de teléfono asignado para reportar situaciones.

Patillas

Limpieza en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion.

Ponce

[luminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacién., Numero de teléfono asignado
para reportar situaciones., Personal de seguridad y de servicio
adiestrado para atender a las personas con impedimentos.

Rincon

[luminacion en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacion.

Rio Grande

Numero de teléfono asignado para reportar situaciones.

Sabana Grande

[luminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacién., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacion., Estacién de comunicacién libre de
costo., Numero de teléfono asignado para reportar
situaciones.

San German

Numero de teléfono asignado para reportar situaciones., Los
vehiculos que ofrecen servicios de transportacion cuenta con
un numero de teléfono donde pueden llamar para reportar
situaciones.

San Juan

Limpieza en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacién., Numero de teléfono asignado para reportar
situaciones.

Toa Baja

[luminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacion., Nimero de teléfono asignado
para reportar situaciones.

Trujillo Alto

lluminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacion., Estacion de comunicacién libre de
costo., Numero de teléfono asignado para reportar
situaciones., Personal de seguridad y de servicio adiestrado
para atender a las personas con impedimentos.

Utuado
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Vega Alta

Limpieza en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion., Personal de seguridad y de servicio
adiestrado para atender a las personas con impedimentos.

Vieques

Limpieza en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacién., Numero de teléfono asignado para reportar
situaciones.

Villalba

[luminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacién., Estacién de comunicacidn libre de
costo., Numero de teléfono asignado para reportar
situaciones., Personal de seguridad y de servicio adiestrado
para atender a las personas con impedimentos.

Yabucoa

lluminacidn en las instalaciones fisicas y el sistema de
transportacion., Limpieza en las instalaciones fisicas y el
sistema de transportacion., Numero de teléfono asignado
para reportar situaciones., Personal de seguridad y de servicio
adiestrado para atender a las personas con impedimentos.
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